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Resumo Este artigo apresenta o Programa de Pds-Graduagdo em Ergonomia
(PPErgo) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que iniciou suas
atividades em 2013, com a implantac¢do do Mestrado Profissional em Ergo-
nomia, configurando-se como pioneiro no Brasil. O PPErgo tem por objetivo
construir o conhecimento vinculado a pratica, lidando com as experiéncias
e as questdes socio-culturais contemporineas. Nessa perspectiva, considera
a forma e as condig¢des como as pessoas interagem com ambientes, produtos,
sistemas e produgio, a partir dos aspectos sociais, psicolégicos, culturais, fi-
siolégicos e organizacionais, levando em conta as necessidades, as habilida-
des e as condigdes fisicas, cognitivas e sensoriais dos seres humanos. Por sua
vez, a UFPE busca exercer a¢des transformadoras das condicdes de vida da
sociedade, fundamentada na indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Assim, o texto destaca o inicio e protagonismo do PPErgo na regiao
Nordeste, sua missdo e objetivos, areas de concentracio, linhas de pesquisa,
corpo docente, estrutura do curso e abordagem interdisciplinar, articulagio
entre ensino, pesquisa e extensao, finalizando com os desdobramentos e no-
vos direcionamentos.

Palavras-chave Ergonomia, Usabilidade, Mestrado Profissional, PPErgo.
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Human Factors as an object of research: professional master's degree in ergono-
mics at UFPE

Abstract This article presents the Postgraduate Program in Ergonomics (PPErgo) at

the Federal University of Pernambuco (UFPE), which began its activities in 2013 with

the implementation of the Professional Master’s Degree in Ergonomics, thereby estab-
lishing itself as a pioneer in Brazil. PPErgo aims to build knowledge linked to practice,
dealing with contemporary experiences and socio-cultural issues. From this perspec-
tive, it considers the way and conditions in which people interact with environments,
products, systems and production, based on social, psychological, cultural, physiolog-
ical and organizational aspects, taking into account the needs, abilities and physical,
cognitive and sensory conditions of human beings. In turn, UFPE seeks to carry out

actions that transform the living conditions of society, based on the inseparability

of teaching, research and extension. Thus, the article highlights the beginning and

protagonism of PPErgo in the Northeast region, its mission and objectives, areas of
concentration, lines of research, professors, course structure and interdisciplinary

approach, articulation among teaching, research and extension, and finally it con-
cludes with its new developments and areas of future research.

Keywords Ergonomics, Usability, Professional Master’s degree, PPErgo.

Factores humanos como objeto de investigacion: maestria profesional en ergono-
mia en la UFPE

Resumen Este articulo presenta el Programa de Posgrado en Ergonomia (PPErgo) de
la Universidad Federal de Pernambuco (UFPE), que inici6 sus actividades en 2013 con
la implementacion de la Maestria Profesional en Ergonomia, convirtiéndose en un
programa pionero en Brasil. El PPErgo busca construir conocimiento vinculado a la
prdctica, abordando experiencias contempordneasy cuestiones socioculturales. Desde
esta perspectiva, considera la formay las condiciones en que las personas interactian
con entornos, productos, sistemas y produccién, basdndose en aspectos sociales, psi-
coldgicos, culturales, fisioldgicos y organizacionales, considerando las necesidades,
capacidades y condiciones fisicas, cognitivas y sensoriales de los seres humanos. A
su vez, la UFPE busca implementar acciones que transformen las condiciones de vida
de la sociedad, basdndose en la inseparabilidad de la docencia, la investigacién y la
extension. Ast, el articulo destaca el inicio y el protagonismo del PPErgo en la regién
Nordeste, su misién y objetivos, dreas de concentracién, lineas de investigacion, pro-
fesorado, estructura académica y enfoque interdisciplinario, la articulacion entre do-
cencia, investigacién y extension, y los futuros desarrollos y nuevas direcciones de
investigacion.

Palabras clave Ergonomia, Usabilidad, Mdsteres Profesionales, PPErgo.
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Ergonomia no Cotidiano

O A ergonomia estd presente onde vivemos, trabalhamos, nos rela-
cionamos, nos emocionamos e buscamos nossa realizagdo pessoal. Compre-
endida, também como fatores humanos, abraca a diversidade entre as pes-
soas, além das diferengas regionais e sécio-culturais do Brasil e do mundo.
Por outro lado, os estudos sobre as relagdes humano-trabalho, evidenciam
que essas relagdes sdo bidirecionais, revelando a importéancia de se enten-
der a diversidade humana e o contexto que esta inserida.

Ndo se trata apenas de perceber, medir ou avaliar um ambiente, um
sistema ou um contexto de trabalho, mas de experienciar, experimentar e
repensar essas relagdes. Ao colocar os fatores humanos no centro das ques-
tées do cotidiano, temos como meta construir o conhecimento vinculado a
pratica, lidando com as experiéncias e as questdes socioculturais contem-
poraneas.

Nessa perspectiva, o objetivo deste artigo é descrever o pensamen-
to e as bases que fundamentaram a criagdo e o desenvolvimento do Progra-
ma Profissional de Ergonomia (PPErgo-UFPE). Por meio de uma abordagem
qualitativa e foco no relato de caso, os dados foram provenientes da me-
moria construida e relatada pela primeira autora, acrescida dos registros
de ocorréncia dos eventos cientificos citados e dos documentos de criagdo
e atuagdo do Programa na UFPE, tais como Proposta de Programa enviada
a cada Quadrienal a Coordenac¢io de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Regimento e Resolugdes internas.

0 inicio da Formagao de Ergonomistas no Nordeste do Brasil

A formagido do Programa Profissional em Ergonomia (PPErgo) estd
intimamente ligado ao Departamento de Design (dDesign) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), que tem atuado na 4rea de Ergonomia a
partir de junho de 2000, quando foi ofertada a primeira turma de Especiali-
zagdo em Ergonomia. Desde entZo, até a sua nona versio, o curso foi respon-
savel pela formacdo de mais de 200 ergonomistas de diferentes profissdes:
designers, arquitetos, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, educadores fisicos, engenheiros, psicdlogos, dentre outros.
Tal formagido possibilitou a atuagdo dos egressos na academia, cursando
mestrado e doutorado; em consultorias; e como profissionais na iniciativa
privada ou no servico publico.

O Plano Diretor do Departamento de Design previa a criagdo de cur-
sos de especializagdo, num primeiro momento, de mestrado, num segundo
momento e doutorado, num terceiro momento. Assim, no ano de 2000 fo-
ram criados dois cursos de especializagdo: o de ergonomia e o de design da
informagdo que, posteriormente, passaram a integrar as linhas de pesquisa
do Mestrado Académico em Design, aprovado em 2002 com inicio das ativi-
dades em 2004.
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O Mestrado Académico em Design (PPGDesign) da UFPE foi o pri-
meiro curso de mestrado em Design em uma institui¢do publica federal e o
primeiro na regido Norte/Nordeste do pais. Em decorréncia do sucesso e da
qualidade do curso de Mestrado, em 2010 foi criado o Curso de Doutorado
em Design. Atualmente, o PPGDesign (UFPE) tem entre suas quatro Linhas
de Pesquisa a de “Design, Ergonomia e Tecnologia”.

A criacao do Primeiro Mestrado em Ergonomia no Brasil

Aprovado pela CAPES em 2012, na area 29 de Arquitetura, Urba-
nismo e Design (AUD), o Programa Profissional em Ergonomia (PPErgo) da
UFPE na modalidade Mestrado Profissional teve sua aula inaugural em 8 de
margo de 2013, configurando-se como pioneiro no Brasil. No entanto, exis-
tem diversos programas de Pés-graduagio no Brasil nos cursos de Design,
Engenharia de Produgdo, Arquitetura, Psicologia, entre outros, que tém a
Ergonomia como 4rea de concentragdo e/ou linha de pesquisa.

A base sélida do PPErgo se deu a partir da construcdo de conheci-
mento e discussdes desenvolvidas em diversos eventos organizados e se-
diados na UFPE; quer pelo quadro docente, do curso de Especializagdo em
Ergonomia ou pela linha de pesquisa Design, Ergonomia e Tecnologia do
PPGDesign. Assim, apresenta-se o histérico resumido:

+ Entre 2002 e 2008, a Assembleia Geral da Associagdo Brasileira de Ergo-
nomia (ABERGO) aprovou o Recife como sede da Associa¢io, nas depen-
déncias do Departamento de Design da UFPE. Nesse periodo, foram orga-
nizados 4 congressos nacionais: ABERGO 2002 - XII Congresso Brasileiro
de Ergonomia, em Recife - PE; o ABERGO 2004 - XIII Congresso Brasileiro
de Ergonomia, em Fortaleza - CE; o ABERGO 2006 - XIV Congresso Bra-
sileiro de Ergonomia, em Curitiba - PR; ABERGO 2008 - XV Congresso
Brasileiro de Ergonomia, em Porto Seguro — BA.

+ Em 2009, foi aprovado pela International Ergonomics Association (IEA) a
equipe organizadora do IEA 2012 - 18° Congresso Mundial de Ergonomia
que foi composta pelos docentes do curso de Especializagdo em Ergono-
mia da UFPE. Assim, o congresso ocorreu entre 12 e 16 de fevereiro de
2012, em Recife - PE. Salienta-se que este foi o primeiro congresso da [EA
realizado num pais do hemisfério sul.

+ No dmbito académico, foi criado o Encontro Nacional de Ergonomia do
Ambiente Construido (ENEAC) por um grupo de professores da UFPE.
Nos anos de 2007, 2009 e 2016, foram organizadas e sediadas na UFPE as
seguintes versdes do evento: IEncontro Nacional de Ergonomia do Am-
biente Construido e o I Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
(2007); 11 Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido e III
Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral (2009); e 0 ENEAC ANO
10 - VI Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido e o V
Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral (2016).
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«  Também foi organizado: em 2015, o 15° ERGODESIGN (Congresso Inter-
nacional de Ergonomia e Usabilidade, Design de Interfaces e Interagdo
Humano—Computador); em 2016, o 1° CONAERG - Congresso Interna-
cional de Ergonomia Aplicada; em 2018, o Semindario do Laboratério de
Ergonomia e Design Universal (LABERGODesign); em 2019, o Seminario
de Design, Ergonomia e Tecnologia; em 2021, o I Semindrio de Pesquisa
PPGDesign; em 2022, o II Seminario de Pesquisa PPGDesign.

« Os professores do PPErgo organizaram: em 2023, o 19° ERGODESIGN
(Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Hu-
mano-Tecnologia: produtos, Informagao, Ambiente Construido e Trans-
porte) e 19° USIHC (Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade,
Design de Interfaces e Interagdo Humano-Computador) na Universidade
Federal do Maranhio (UFMA); em 2024, o 10° ETD24 - Ergotrip Design
- Encontro Internacional de Ergonomia, Design e IHC na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).

Ou seja, o PPErgo se originou e vem se consolidando com base nas
discussdes e reflexdes ocorridas nos eventos cientificos e no conhecimento
produzido pelas pesquisas, que vém sendo desenvolvidas pelo corpo docen-
te e discente do Programa.

Missao e Objetivos do Mestrado Profissional em Ergonomia

Desde a sua criagdo, o PPErgo tem adotado a definigdo de Ergono-
mia (ou fatores humanos) da Associagio Internacional de Ergonomia como:

A disciplina cientifica voltada para a compreensio das interagdes entre
humanos e outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teo-
ria, principios, dados e métodos ao projeto, a fim de otimizar o bem-estar

humano e o desempenho geral do sistema (IEA, 2000).

Nessa perspectiva, a missdo do Programa de Pds-graduagio em Er-
gonomia (PPErgo) da UFPE é formar e capacitar profissionais para atuar na
resolugdo de problemas, que envolvam as interagdes entre o ser humano e
outros elementos de um sistema, por meio da aplicagdo de teorias, princi-
pios, dados e métodos aos projetos, a fim de otimizar e promover o desen-
volvimento sustentdvel, aprimorar as condi¢des de trabalho e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e satisfagdo das pessoas, especialmen-
te aplicadas no contexto de empresas publicas e privadas (PPErgo, 2023).

E tem por objetivos formar e capacitar profissionais, para: [1] incen-
tivar o exercicio da pesquisa aplicada e da prética profissional avancada e
transformadora de procedimentos, visando atender as demandas no campo
de agdo da Ergonomia; [2] difundir o conhecimento nos diferentes contextos
laborais, atendendo as demandas especificas na drea de ergonomia, com vis-
tas ao desenvolvimento sustentdvel e para melhoria das condigdes de traba-
lho, satisfacdo e qualidade de vida do trabalhador; [3] promover a articulagdo
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integrada da formacéo profissional com entidades demandantes de naturezas
diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia das organizagGes publicas
e privadas por meio da solugdo de problemas ergonémicos; [4] contribuir na
agregacdo de competitividade e aumentar a produtividade em empresas e/
ou organizagdes publicas e privadas a partir da redugio dos custos humanos
associados a carga fisica e cognitiva do trabalho minimizando as demandas
oriundas de incidentes, acidentes e doencgas ocupacionais; [5] solucionar pro-
blemas relacionadas a interagdo humano-computador, ao uso de produtos
de consumo e artefatos do cotidiano, promovendo o uso eficaz e eficiente, e
contribuindo para a satisfagdo dos diferentes consumidores e usuarios.

Nesta perspectiva estd estruturado em uma drea de concentragio
de concentragio, subdividida em duas linhas de pesquisa.

Area de Concentracéo, Linhas de Pesquisa e Corpo Docente

A area de concentragio - Ergonomia e Usabilidade de Produtos, Sis-
temas e Producio - tem uma abordagem interdisciplinar, que busca inte-
grar multiplas dimensdes do comportamento humano e do contexto da er-
gonomia aplicada. £ composta por duas linhas de pesquisa (PPErgo, 2023):

¢ Linha1 - Ergonomia e usabilidade do ambiente construido e de sistemas,
que envolve pesquisa, planejamento, design e avaliagdo ergondmica,
bem como suas aplicagcdes em ambientes construidos e sistemas infor-
macionais e complexos.

« Linha 2 - Ergonomia e usabilidade do produto e produgio, que envolve as
pesquisas ergondmicas e as suas aplicacdes em produtos e organizagdes,
de modo que possam resultar na melhoria das condi¢ées de trabalho e
lazer, a partir da pesquisa, planejamento, design e avaliacdo de tarefas,
postos de trabalho, produtos e sistemas organizacionais.

Ambas as linhas, consideram a forma e as condi¢des como as pes-
soas interagem com ambientes, produtos, sistemas e producio, a partir dos
aspectos sociais, psicoldgicos, culturais, fisiolégicos e organizacionais, le-
vando em conta as necessidades, as habilidades e as condigdes fisicas, cog-
nitivas e sensoriais dos usuarios.

O PPErgo conta com 14 docentes, sendo 12 permanentes e 02 co-
laboradores, todos doutores. Destes, 08 professores permanentes e 01 co-
laborador sio servidores da UFPE em dois Campi (Recife e Caruaru); e 04
professores permanentes e 01 colaborador de outras IES, como: Universi-
dade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal dos Vales do Jequiti-
nhonha e Mucuri (UFVJM), Universidade de S3o Paulo (USP) e Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A diversidade da composi¢do do
corpo docente reflete o carater interdisciplinar do Programa.

Os 14 docentes estdo distribuidos nas duas linhas de pesquisas, sen-
do 06 na Linha 1 - Ergonomia e usabilidade do ambiente construido e de
sistemas e 08 na Linha 2 - Ergonomia e usabilidade do produto e produgao.
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Articulacao entre Ensino, Pesquisa e Extensao no PPErgo

O papel de uma institui¢do universitaria é exercer agdes transfor-
madoras das condi¢des de vida da sociedade por meio de sua insergio, en-
raizamento, capilaridade junto aos diferentes e diversos setores e segmen-
tos sociais e culturais.

Essas ag¢des estdo fundamentadas na indissociabilidade entre o en-
sino, a pesquisa e a extensdo. Nesse sentido, o PDI da UFPE (2025-2029),
entende: o ensino como atividade educativa que medeia a relagdo entre o
discente e os saberes historicamente construidos, considerando que o estu-
dante é sujeito ativo na construc¢do do seu conhecimento; a pesquisa como
pratica tedrica que vincula pensamento e agdo, e que emerge de um pro-
blema gerado da vida pratica; a extensdo como forma de interagao e socia-
lizagdo de conhecimentos entre a universidade e a comunidade na qual se
insere. Desse modo, a pesquisa e a extensdo (re) alimentam a atividade de
ensino, colocando-a em atualidade frente a realidade cotidiana do mundo.

Nesta perspectiva, o Mestrado Profissional em Ergonomia viabiliza
a formacgdo de pesquisadores aptos a resolugdo de problemas reais de insti-
tuigdes publicas e privadas, por meio da pesquisa aplicada. Esse processo de
formacdo esta organizado na estrutura curricular, a partir da integraliza-
¢do de um total de 24 créditos, distribuidos em: 6 créditos com disciplinas
obrigatdrias, 14 créditos com disciplinas optativas; 4 créditos com ativida-
des complementares. Ressalta-se que as disciplinas sdo de 30 horas/aula,
ministradas quinzenalmente.

Os Componentes Curriculares Obrigatdrios sdo 3 disciplinas: Fun-
damentos da Ergonomia; Procedimentos Metodoldgicos e Cientifico Parte 1
e Parte 2. Além da qualificacdo, da defesa publica de dissertacio e da sub-
missdo de artigo resultante da dissertacdo a um periddico.

Os Componentes curriculares Optativos sdo 13 disciplinas: Ergono-
mia do produto; Ergonomia e usabilidade de produtos e sistemas; Tépicos
em antropometria; Biomecanica ocupacional; Ergonomia no design de sis-
temas complexos; Ergonomia e projeto de interfaces digitais; Ergonomia na
industria e nos servigos: sistémica e participativa; Ergonomia e acessibili-
dade; Ergonomia do ambiente construido; Ergonomia cognitiva; Ergonomia
informacional; Ergonomia e interacdo humano-computador; Tépicos em
ergonomia.

As Atividades Complementares estdo agrupadas em: Produgdo Bi-
bliografica - Artigos completos em periddicos (4 ou 3 créditos), Publicagdo
de capitulo de livro em editora com corpo editorial (3 créditos), Trabalhos
completos publicados em anais de eventos internacionais com DOI (2 crédi-
tos), Trabalhos completos publicados em anais de eventos nacionais/regio-
nais/locais (1 crédito); Produgdo Técnica e Tecnoldgica (PTT) - Depésito de
Pedido de Patente ou de Certificado de Adicdo ou o de Modelo de Utilidade
(3 créditos), Processo/Tecnologia e Produto/Material Nao Patenteaveis (2
créditos), Registro de Software/Aplicativo (2 créditos), Relatério técnico
conclusivo (2 créditos), Artigos publicados em jornais e revistas (1 crédito),
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Produc¢do de manuais didaticos, outros instrumentos didaticos, normas e/
ou atos regulatérios aprovados pelo Colegiado do PPErgo (1 crédito); Ati-
vidades de Pesquisa e/ou Extensdo - Participacdo em Projeto de Pesquisa
e/ou Extensdo aprovado em institui¢io académica com ou sem financia-
mento (1 crédito); Atividades Administrativas (promovidas pelo PPErgo)
- Representagio discente junto ao PPErgo (1 crédito), Membro de comissdo
organizadora de evento regional/local/nacional/ internacional (1 crédito);
Outras Atividades - Prémios e distingGes conferidos a produgio intelectual
em parceria com o orientador (bibliografica, técnica e artistica/cultural) a
eles vinculada, resultados de avaliagdes externas (1 crédito) (PPErgo, 2022).

Desdobramentos e dire¢oes

As dissertagdes do PPErgo estdo alinhadas a 4rea de concentragio
e linhas de pesquisa do programa e refletem o compromisso de pesquisas
que respondem as demandas da sociedade, principalmente aquelas relacio-
nadas a regido Nordeste do Brasil. Assim, o Repositério Digital da UFPE -
ATTENA, contabiliza 96 registros de dissertacdes publicados até a data de
11/06/2025.

Ao longo dos 12 anos de existéncia, o PPErgo tem cooperado com
o setor produtivo (publico e privado) e com a formagdo de profissionais
que atuam nos sistemas, servigos e producdo dos setores econdmicos. Os
mestres formados atuam no mercado de trabalho, dentre eles, encontram-
-se proprietarios de empresas, profissionais das industrias regionais, pro-
fissionais liberais em atividades de consultoria, professores e funcionarios
publicos.

Na avaliagdo CAPES do dltimo quadriénio (2017-2020), o Mestrado
Profissional em Ergonomia obteve nota 4. A partir dos tépicos de melhoria
elencados na ficha dessa avaliagdo, os esfor¢os foram direcionados a conso-
lidagdo da qualidade do Programa, tais como execugdo dos direcionamen-
tos da Autoavaliagdo como a reestruturagdo curricular com a inclusdo das
atividades complementares para o estimulo da produgio bibliografica e da
produgdo técnico-tecnoldgica, o credenciamento e recredenciamento do-
cente, atualizagdo do Regimento Interno, reestruturacdo dos projetos de
pesquisa coordenados pelo corpo docente.

E como desdobramento dessa reestruturagdo, os préximos passos
caminham na dire¢do da construgdo da proposta do Doutorado Profissio-
nal em Ergonomia da UFPE, que se propde a ser pioneiro no Brasil. Para o
desenvolvimento dessa proposta considera-se: (1) a demanda reprimida de
potenciais candidatos ao Doutorado em Ergonomia; (2) o cendrio propicio a
inovagdo frente aos complexos e contraditérios desafios sociais, laborais e
ambientais; (3) a capacidade competitiva da regido Nordeste para industrias
e negdcios; (4) a experiéncia em pesquisa aplicada, prépria do programas
stricto sensu profissionais; (5) a contribuicdo na capacitagio orientada para
os profissionais nos setores puiblicos e privados; (6) a contribui¢do para a
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ampliagdo da cultura da ergonomia e do potencial de empregabilidade de
profissionais preparados em termos taticos e estratégicos.

Portanto, a orientagdo do Doutorado Profissional em Ergonomia se
baseia na proposicdo de capacitar profissionais aptos a articular e contex-
tualizar saberes, com um forte senso de responsabilidade, buscando uma
visdo sistémica e a indissociabilidade entre teoria e pratica, entre o saber e
o0 agir.
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