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Resumo Este artigo apresenta, sob o ponto de vista do Design da Informagio,
uma andlise comparativa a partir da representacdo grafica de um projeto
de pesquisa através do mapeamento de informagdo de Robert Horn (1993) e
das ferramentas graficas de Yvonne Hansen (1999). O objetivo deste artigo é
comparar a representacio de um projeto de pesquisa a partir do estudo das
ferramentas propostas por estes autores. A metodologia adotada se baseia na
pesquisa bibliografica como principal procedimento técnico e a partir desta
prética se propde a analisar comparativamente as duas ferramentas traba-
lhadas. Como resultados, notou-se que o mapeamento de informagio de Horn
ndo ¢é eficiente na fase inicial do estudo do problema, mas é til quando é
necessario organizar as informagGes; e que as ferramentas graficas de Han-
sen podem ser usadas no processo inicial de especificagdo de um problema
porque sdo eficientes na clarificacdo de ideias e compreensio de conceitos.

Palavras chave Design da informagio, Mapeamento de informagio, Diagramas de re-
presentacao.
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Information Design: Information Mapping and Diagrams in the Representation of a
Reseach Project

Abstract This paper presents, from the point of view of Information Design, a com-
parative analysis from the graphic representation of a research project through

the mapping of information by Robert Horn (1993) and the graphic tools of Yvonne

Hansen (1999). The objective of this paper is to compare the representation of
a research project from the study of the tools proposed by these authors. The

methodology adopted is based on bibliographical research as the main technical

procedure and from this practice it is proposed to analyze comparatively the two

tools. As results, it was noted that Horn’s information mapping is not efficient in

the initial phase of problem study but it is useful when it is necessary to organize

information; and that Hansen’s graphic tools can be used in the initial process

of specifying a problem because they are efficient in clarifying ideas and under-
standing concepts.

Keywords Information design, Mapping of information, Representation diagrams.
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Design da informagao: Mapeamento de informagao e diagramas na
representacao de um projeto de pesquisa

Introdugao

Para Silva e Menezes (2000, p. 85), “o projeto de pesquisa é um do-
cumento que tem por finalidade antever e metodizar as etapas operacionais
de um trabalho de pesquisa”. Na prética, a defini¢do do projeto de pesquisa
envolve muitos questionamentos referentes a originalidade e a relevancia
do projeto para a drea de conhecimento estudada, bem como a adequagio
do projeto a capacidade intelectual do pesquisador. Além disso, deve-se
também questionar sobre as possibilidades de tempo e recursos financei-
ros, além da existéncia de materiais ou equipamentos necessarios para a
realizagdo da pesquisa. Questiona-se também a respeito do tempo disponi-
vel para se chegar a alguma descoberta, além de contextualizar o problema
ambiental, politica, social, economicamente para que se tenha a percepgio
clara do que esté sendo estudado.

Todas estas informagdes poderiam ser descritas por meio de texto,
respondendo e esclarecendo sobre cada questionamento e seus desdobra-
mentos. E de fato, assim é feito. Contudo, para facilitar o entendimento de
quem l&, ou para ajudar o pesquisador a entender o seu projeto de pesquisa,
mesmo antes de ser descrito em palavras, é possivel a elaboracdo de repre-
sentagdes graficas a fim de transmitir as informagdes necessarias. O uso de
diagramas e representagdes para esclarecer conceitos ndo é recente. Con-
forme Hansen (1999), profissionais e especialistas em musica, coreografia,
quimica, geometria, estatistica, geografia, cartografia e geologia desenvol-
veram simbolos ndo verbais para esclarecer suas ideias e descobertas.

Conforme Archela (1999, p. 7), “a expressdo da linguagem visual
dispde de meios diferentes daqueles utilizados pela linguagem verbal, mas
o encaminhamento do pensamento, para chegar a um resultado idéntico a
comunicagdo é a mesma: um sistema lgico de raciocinio”. Entretanto, ape-
nas o encadeamento 1égico nio é suficiente para o entendimento, pois, “a
representagdo grafica é um instrumento de reflexdo que permite analisar
um problema através de questdes pertinentes e descobrir informagdes, e
demanda dois tempos de percepgio: 10) que coisas os signos simplificam?
20) quais sdo as relagdes entre as coisas?” (ARCHELA, 1999, p. 9).

Por meio deste artigo, pretende-se estudar a ferramenta de mape-
amento de informacdo de Robert Horn (1993) e as ferramentas gréficas de
Yvonne Hansen (1999) a fim de comparar sua capacidade de representacido
de um projeto de pesquisa.

Metodologia

A pesquisa realizada é de natureza tedrica com uma abordagem
qualitativa a fim de cumprir com seu objetivo explicativo e descritivo ado-
tando a revisdo bibliografica como procedimento técnico. A partir da defi-
nicdo do objeto a ser estudado, um projeto de pesquisa, e com base na fun-
damentacio tedrica sobre representagio grafica através do mapeamento de
informagdo de Robert Horn e das ferramentas graficas de Yvonne Hansen,
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executa-se a aplicagdo pratica destas ferramentas na representagio grafica
do projeto de pesquisa. A partir deste procedimento, desenvolve-se uma
andlise comparativa entre as duas ferramentas trabalhadas.

0 Mapeamento de Informagao de Robert Horn

De 1963 a 1965, Robert Horn desenvolveu um trabalho sobre a escri-
ta estruturada, chamado de mapeamento de informagdo como uma pesqui-
sa académica, cujo interesse era desenvolver materiais didaticos de conte-
udos que fossem mais faceis e rapidos para se aprender (HORN, 1999). Seu
trabalho esta divido em trés grandes partes: analise do conteddo, integra-
¢do e sintese do ciclo de vida, e sequenciamento e formato (HORN, 1992).

Anédlise do conteudo

0O foco desta parte do método é conceber uma taxonomia e critérios
para o novo conjunto das menores unidades praticas de significado para a
escrita de documentos. Esta modularidade tem o objetivo de ensinar os es-
critores, de maneira ficil e com grande uniformidade, a escolher sentencas
e diagramas dentro de uma taxonomia facilmente entendida (HORN, 1999).

A partir deste processo, surgiu uma nova unidade chamada de “blo-
co de informagdo”. Embora o mapeamento de informagio ndo tenha sido
0 primeiro a usar o conceito de modularidade, foi o primeiro a definir e
desenvolver um conceito modular preciso, o bloco de informagio, que é
firmemente fundamentado na taxonomia dos tipos de informagdo (HORN,
1999). Os blocos de informacdo (Horn, 1992), sdo as unidades bésicas de as-
suntos na escrita estruturada. Eles substituem os paragrafos como unidades
fundamentais de andlise e de apresentacio. Eles sdo compostos de uma ou
mais sentencas e/ou diagramas sobre o assunto delimitado, normalmente
ndo mais que nove sentengas e sdo claramente identificados por um rétulo.
Normalmente fazem parte de uma ampla estrutura de organizac¢do chama-
da de mapa de informagio que pode ser definido como uma cole¢do de um a
nove blocos, todos relacionados a um assunto especifico. Para Horn (1993),
existe algo fundamental sobre a taxonomia gerada, pois este esquema de
blocos de informagdo é capaz de triar 80% ou mais do conteido dos assun-
tos abordados, portanto, pode-se dizer que o método captura e classifica a
esséncia das sentengas.

Integracao e Sintese do Ciclo de Vida

A analise do contetdo é, eventualmente, integrada com varios mé-
todos de planejamento do ciclo de vida. Segundo o autor, isso ocorre, prin-
cipalmente para projetos que sdo complexos (HORN, 1993). A integragdo do
ciclo de vida foi elaborada para facilitar projetos de escrita de documentos
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em todos os niveis de detalhes e tamanhos, desde um memorando até pro-
jetos de documentos maiores e mais complexos encontrados nas industrias e
academias (HORN, 1992). A integragio e sintese do ciclo de vida sdo importan-
tes e comegam com uma definicdo inicial da necessidade de gerenciamento
da informacio, para o sequenciamento e escolha final do meio de apresen-
tacdo e formato (HORN, 1993). Fazer a andlise do conteido, adequadamente
dividida e marcada, contribui para a eficiéncia ao longo do caminho do ciclo
de vida do documento (HORN, 1992). Isso ajuda a especificar quais informa-
¢Oes estdo faltando em um dado momento do processo (HORN, 1993). Para
ele, saber o que vocé nio sabe é uma importante vantagem.

Sequenciamento e Formato

Horn (1993) define o sequenciamento e formatagdo como a habili-
dade de especificar o sequenciamento precisamente e a habilidade de con-
ceber muitos formatos para apresentagdo da informagdo complementar
para o sistema de andlise de contetido, respectivamente. Para o autor, o
desafio do sequenciamento tem sido especificar padrdes na maneira como
um escritor ou editor pode se comunicar precisamente com outro sobre
exatamente quais blocos de informagio estardo em exatamente que ordem
na apresentacio final do material.

0 método prové modelos de sequenciamento basico e facilita a comu-
nica¢do de maneira precisa sobre o padrdo de sequenciamento (HORN, 1992).
O autor ainda acrescenta que os mapas de informagio devem guiar o leitor da
mesma forma que os mapas geograficos fazem, e que a habilidade de mostrar
relacionamentos e guiar o usuario rapidamente para lugares relevantes é a
chave para entender a metéfora do nome dos mapas de informacao.

Compreender isso é importante porque os leitores estio envolvidos
com todas as informagdes que eles precisam processar todos os dias em situa-
¢des de negdcios, ciéncias e tecnologia, envolvendo a exploragdo de documen-
tos a fim de encontrar partes importantes que lhes interessam (HORN, 1999).
O autor sugere o uso de gréaficos préximos ao texto a que se referem e ndo em
outros locais. Para ele as informagdes em formato de graficos, diagramas e ilus-
tragdes devem ser preferidos em vez de textos. A integracdo de graficos e pa-
lavras permite uma exploragio e leitura mais rapida de documentos porque
eles ndo precisam procurar por aquilo que lhes interessa no documento inteiro
(HORN, 1999). Para o autor, a linguagem visual se tornard mais importante que
seus antecessores e, a linguagem visual combinada com o design de informagao
se tornara o maior método técnico no campo da documentagio.

A Apresentacao Grafica de um Mapa de Informagao

A Figura 1 apresenta uma das formas como os blocos de infor-
magdo podem ser organizados, rotulados e dispostos a fim de facilitar a
leitura do documento.
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INFORMATION MAP ‘/\%

Union

Introduction Some sets are composed of all of the elements of two
or more scts.

Definition | The union of two sets, P and Q, is the set of all
elements that are members of P, or Q, or both.
Remember that the union of two sets is itselfa set.

4
3

=
25
W

Notation | The symbol for union is U. P U Q is read "P union

vy

The shaded part is A U B.

L0,

Example One [ Set A consists of the numbers 7, 8, and 9.
Set B consists of the numbers 4, 5, and 6.

Diagram

INFORMATION BLOCKS

We can form new sets which contain all of the
members of A and all of the members of B and all of
the members which are in both A and B,

ie. AUB=(456,7,8,9).

C=(a,b,c) The shaded part is set C U D.
Example Two | p = (¢, d, ¢)

CUD=(a,b,c,de)
c D

Set E consists of the The shaded part is set EUF.
numbers 1,2, and 3.

8
Set F consists of the g
numbers 5, 6, and 7
E 4 F

EUF=(1,2,3567)

Example Three

Fig 1. Mapa de Informagdo Related Pages  clements, 6 set, 4 Venn diagram, 10

Fonte: Horn (1974) T

Dentro dos blocos de informagdo devem sem escritos os paragrafos
com a sintese do conteddo, com diagramas, imagens e outras formas de re-
presentacdes que sejam necessdrias. Percebe-se neste exemplo a presenga
de apenas seis blocos adjacentes. Poderiam ser utilizados outros blocos (até
nove) que nio fossem necessariamente adjacentes.

Ferramentas Graficas de Yvonne Hansen
Aquisicao e Visualizagao da Informagao

Conforme Hansen (1999) a informagdo chega aos leitores de trés
fontes gerais: externa, interna e a combinagao de externa e interna. A fonte
externa é o mundo observavel, tudo aquilo que é visto e percebido, como,
por exemplo, textos impressos. A fonte interna diz respeito as ideias, visu-
alizagdo e percepcdo de cada um. A terceira fonte de informacao dé origem
a novas combinagdes de conhecimento e informacgdes.

As palavras s3o poderosas o suficiente para comunicar quando s3o
proferidas no tom certo e no tempo certo. As palavras ndo sdo o unico e
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primdrio sentido da comunicagdo da informagio, e os pensamentos e ideias
nio sdo formados primeiro como palavras e sentengas (HANSEN,1999). So-
bre o processo de comunicagio, a autora considera importante que o desig-
ner de informacio esteja ciente de como funciona o processo de pensamen-
to interno, porque ele influencia no processo de comunicagio; e afirma que
as palavras podem impedir o entendimento, porque elas sdo frequentemen-
te inadequadas de acordo com a experiéncia de sobrecarga de informagao.
Entretanto, para ela, palavras e conceitos que representam ideias podem
ser exibidas e armazenadas graficamente, em um mapa da mente. Para am-
parar a ideia da representacdo grafica dos conceitos, a autora argumenta
que, de alguma forma, o cérebro sabe que existe algo de valor no que cons-
cientemente é percebido como aleatoriedade e desordem. Assim, a vanta-
gem de usar graficos junto com palavras e frases é estar apto para ver rela-
cionamentos e estrutura entre os dados que sdo obscuros em uma situagido
de texto. Além disso, as informagdes de fonte interna também precisam ser
gerenciadas (HANSEN, 1999). Neste sentido, embora nio exista uma lingua-
gem formalizada para capturar ideias criativas e sintetizar os pensamentos
exploratdrios, adicionar imagens para palavras, de alguma forma altera a
maneira como um objeto ou ideia sdo percebidos (HANSEN, 1999). A este
respeito, a autora acrescenta que simples formas gréficas podem represen-
tar a cognicdo pré-verbal e dar forma concreta a ela. Os graficos conceituais
e imagens tém sido usados como apoio a textos ou para ilustrar dados nu-
méricos. Hansen (1999), entretanto, defende que eles podem adicionar uma
perspectiva visual para a descrigdo verbal e revelar conexdes ndo aparentes
quando apenas palavras sdo usadas. Por isso, propde ferramentas graficas
que possam expressar ideias e conceitos de forma mais eficiente.

As Ferramentas Graficas

A ferramenta proposta por Hansen (1999) é composta por seis fer-
ramentas graficas, que possuem formas diferentes: circulos ou figuras cur-
vadas, dreas com cantos arredondados ou dngulo reto, tridngulos, linhas,
pontos e rabiscos. Nas figuras 2 a 7, sdo exemplificadas algumas destas re-
presentacdes e como elas podem ser utilizadas.

Circulos ou figuras curvadas (figura 2) podem representar a intei-
reza; um elemento; um sistema ou subsistema; um conceito; possibilidade
as vezes ndo ainda claramente definida ou rotulada; e sdo usados para fe-
char uma 4rea; definir uma fronteira; alocar elementos como internos ou
externos, enquanto que Areas com angulo reto (figura 3) podem represen-
tar um receptédculo de informacgdes; fatos; politicas; exibi¢des ou modelos,
e sdo usados para conter textos; descrever um relacionamento entre ele-
mentos e é colocado entre os elementos e Areas de cantos arredondados
(figura 3) representam uma condi¢io; um local; ambiente contexto, e sdo
usadas para conter ou segurar um elemento; sistema; conceito e indicar
um local (HANSEN, 1999).
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Circle or Curvoid
expresses a whole;
pronouns: it, that
nours: thing, product,
item. person, group:
abstractions: idea,
thought.entity, system,
problem, condition,
subject, entity, trait;

social issue: crime, work NES

N

Square-square corners
contains text: information
law. pollcy, rules, descriptions [

Sef g
AR series a

Square-round corners
contains entitles;
represents context,

conlent

environment

10

Triangle
functions:
compdre,
aids analysis

dlarify 3 aspects

structure a 3-part issue

triggering words:

comparabple to, similar to, 5

if ... then A 0

g

Fig 2. Circulos ou figuras curvadas

Fonte: Hansen (1999)

Line 2
functions: separate,

divide: deliveate; show

timeline; continuum;
show direction: lead to, _
go fowards; indicate
cause-effect or pre-existing
condition; arrows; loops,

curves __‘(’\l

— -

/

boundary; connect, link: IDEA
Ao
o +

~

Concrele

PasT | FUTRE

R

25 3

Fig 3. Areas com 4ngulo reto ou com
cantos arredondados

Fonte: Hansen (1999)

Fig 4. Tridngulos
Fonte: Hansen (1999)

Point TooseR '
fu?nlc“tion:p—f’EEJ - % ‘."
) Cl

focus. get attention,

emphasize; differentiate

items within a series, bulllet

listed items; info- poster, such +
as "open” and “meeting room* N
triggering words: phrases (
with the word point: fieyl and

ookl

Fig 5. Linhas
Fonte: Hansen (1999)

Fig 6. Pontos
Fonte: Hansen (1999)

:‘-t—-.
e A

&

1

Fuzz or Fuzzy Idea
functions: represent emerging
votionunformed thought,

incomplete idea; ssue reeding

darification and structure; emerging
inteflectual material
triggering words: confusmg -

unclear, muddled, complex

Fig 7. Rabiscos
Fonte: Hansen (1999)

[combination(s) C
groupings of 2 or more GT

necessany 1o show the whole, complex matter;
functions: show wholes & parts & setings:
diagram. a sitluation: corstruct a model or

a mandala: give visible structure: show multiple
perspectives: mix concrete & abstract notons

e

Fig 8. Combinagdo
Fonte: Hansen (1999)

Tridngulos (figura 4) representam trés aspectos de alguma coisa e
sdo usados como ponto de partida para andlise; para pensar; contrastar trés

aspectos de uma entidade (HANSEN, 1999).

As Linhas (figura 5) representam as conexdes; ligagdo; direcdo; frontei-
ra e separacdo e sdo usadas para conectar entidades, sistemas; para feedback ou
direcionar caminhos e repeti¢Ges; separar; dividir e enfatizar. Por outro lado,
os Pontos (figura 6) representam um ponto no tempo e sio usados para focar;
chamar atengio; fazer um ponto; enfatizar e listas itens (HANSEN, 1999).
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Os Rabiscos (figura 7) representam o desconhecido; o ndo rotulado;
conceito novo; ideia ou nogao; entidade ndo desenvolvida ou ndo explorada;
o0 obscuro; o confuso; e podem ser usados como uma marca para entidade
desconhecida ou emergente para ser clarificada (HANSEN, 1999).

Por outro lado, a Combinagio (figura 8) representa entidades com-
plexas; problemas de muitas partes; estagios ou fases; evolugdo; mudanga da
natureza do problema através do tempo; maltiplas perspectivas; diferindo
pontos de vista; diferentes relacionamentos; abstragdes concretizadas. Desta
forma, cada uma das ferramentas graficas de Hansen representa uma varie-
dade de situagdes e pode ser usadas de diversas formas (HANSEN, 1999).

Discussao sobre as Representagoes
Graficas do Projeto de Pesquisa

O projeto de pesquisa representado tem por objetivo identificar as
vantagens do uso de histérias em quadrinhos eletrénicas como meio publici-
tario em relagdo a percepg¢do e memoria dos usuarios na divulgacdo de bens e
servigos quando comparados com os banners tradicionais. Esta pesquisa esta
posicionada entre trés dreas de conhecimento: Informatica, Design e Publici-
dade, o que torna a pesquisa mais dificil de ser entendida e descrita.

A fim de esclarecer melhor as ideias que se tem deste projeto, recor-
re-se as representagdes graficas descritas neste artigo. Espera-se que, tanto
o mapeamento de informagées de Horn quanto as ferramentas graficas de
Hansen auxiliem no entendimento do projeto como um todo e gerem con-
tetdo para a delimitagdo do projeto de pesquisa.

De acordo com Horn (1974), o mapeamento de informagdo é um
sistema de principios e procedimentos que tem como objetivo identificar,
categorizar, inter-relacionar e sequenciar e apresentar graficamente a in-
formacdo solicitada, além de ser um método de aprendizagem que retne a
investigacdo e a instrugdo no desenvolvimento de materiais para melhorar
a apresentagdo da comunicagio técnica.

A estruturacdo do documento em blocos de informacdes faz com
que a leitura se torne agradavel e direcionada através dos assuntos que in-
teressam ao leitor. Ele pode buscar as informagdes necessarias em qualquer
bloco de informagio, sendo guiado pelos rétulos dos blocos que estdo pré-
ximos do contetido aos quais se referem.

No mapa de informagGes, os textos apresentados sdo considerados
essenciais para cada bloco relacionado. Desta forma, o leitor terd em maos
a esséncia do assunto, evitando que se perca tempo de leitura atrds do que
realmente interessa a ele.

O projeto de pesquisa é representado na forma de um mapa de in-
formagio (figura 9). Nele sdo descritas as partes principais de um projeto de
pesquisa. Ainda que seja apenas uma parte do projeto, percebe-se que o uso
do mapa de informagéo realmente facilita a leitura do documento.
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Mapa de Informag2o0: Projeto de pesquisa

Algumas emprasas tém se especializado emdisponibilizar

propagandas direcionadas para o publico alvo através da exibicso de
links que podem levar o usuirio 20s sites que contenham produtos e
servigos relzdionados & suzintengdo inicial de navegar pelaintarnet.

Introdugdo

Objeto de estudo As histgrizs em quadrinhos eletrdnicas como meio publictério.

Qusis 85 vantagens das histdrizs e mguadrinhos eletranicas comao
meio publicitério em relzc3o 2 percepcSo & memdriz dos ususrios na
divulgacio de bens & servigos se comparados com os banners
tradicionais?

Questio da pesquisa

Identificaras vantagens do uso de histdrizs e m quadrinhos 2 letranicss
coma meio publictario em relacio 2 percepcdo e memdrizdos
usurios na divulgacSo de bens & serigos quando comparados comos
bannerstradicionais.

Objetivo Geral

(a) verificar o quanto zs histdrizs em quadrinhos influsnciam 2
percepcdoe memariz do usudriose comparadas 205 banners
tradicionais de publicidades na intemet;

(b} verificar quais caracteristicas das histdrizs emquadrinhos
eletranicas s3o mais efidentes no processo de percepgio e
memaorizagSo de dados;

[c) elzborar diretrizes sobre o uso de histdrizsemquadrinhos
eletrdnicas como meio publicitério

Objetivos especificos

A pesquisa caracterize-se comao: Aplicada quanto 2 sus naturezs, pois
"ohjetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pritica dirigidos 2
solugBo de problemas especificos” [Silva & Menezes, 2000).
Quantitativa quanto 2 suza forma de abordagem, pois "requaro uso
de recursos e detécnicas estatisticas”. [Silva & Menezes, 2000).
Descritiva quanto 20s seus objetivos, pois "visa descrever as
caracteristicas de determinada populzcEo ou fendmeno ou o
estabeledmento de relagBes entre varidveis” [Gil, 1991).
Experimental quanto 205 procadimentas técnicos, pois "determinz
um ohjets de astuda, selecionz-se 25 varidve is que seriam capazes de
influenciz-lo, define-se 2s formas de controle & de observagSo dos
efeitos que avaridvel produz no objeto®. [Gil, 1991).

Método de pesquisa

Fig 9. Representagdo grafica de par-

Na Figura 10, o mesmo projeto de
pesquisa é representado. Desta vez usando
as ferramentas graficas de Hansen. Nem
todas foram utilizadas, mas a combinagdo
entre vérias delas tornou a representagio
grafica compreensivel. O uso de textos ex-
plicativos auxilia no entendimento de con-
ceitos e conteudos que se deseja explicar.

Hansen (1999) defende que simples
formas graficas podem representar a cogni-
¢do pré- verbal e dar forma concreta a ela.
E isso é percebido na representagdo acima.
Embora a leitura desta representacio nio
seja tdo facil quanto a leitura dos mapas de
informagéo, percebe-se sua relevancia para
que os conceitos sejam entendidos antes de
serem escritos.

O uso de graficos permitiu uma
melhor visualiza¢do de todo o contexto da
pesquisa, desde as dreas de conhecimento
até os objetivos e metodologias e como eles
se relacionam.

te de um projeto de pesquisa usando Pomgunta da penuiea: Guan 50

wantagens das histarias em
quadinhos eletrénicas como meio
publicitario em relagio 4 percepgdo e
memaria dog usudrnios na divulgacio
de hens e servigos se comparados
cam os banners tradicionais?

um mapa de informagio de Horn

Fonte: O autor (2017)

Projeto de pesq/uib

Areas de conhecimento

HCl DESIGN
; Pesquisa

INFORMATICA
. Aplicada
HO's
eletrénicas \
Descritiva

PUBLICIDADE

ObjetiV04

P

) Métodos

Quantitativa

Experimental

Fig 10. Representacdo grafica de parte de um projeto de

pesquisa usando um mapa de informagdo de Horn

Fonte: O autor (2017)
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Conclusao

Os estudos de Horn e de Hansen ndo sdo opostos entre si. Enquanto
Horn pesquisou o uso de diagramas no desenvolvimento de documentos, Han-
sen estudou o uso dos diagramas como forma de pensar e expressar conceitos.

Enquanto Horn desenvolveu uma organizagio grafica mais descriti-
va, Hansen optou pelo aproveitamento maximo de figuras e formas para es-
clarecer e expressar ideias. Ndo se pretendia comparar as duas abordagens
e discutir a melhor em relagdo a outra.

Foi realizada uma revisdo de literatura sobre o assunto e foram apli-
cadas as duas abordagens na solu¢do de um mesmo problema, gerando dois
resultados diferentes entre si, mas que se complementam.

A partir destes resultados, sugere-se que as ferramentas grafi-
cas de Hansen sejam usadas no processo inicial de especificacio de um
problema. Suas ferramentas podem ser muito uteis para a clarificagdo de
ideias, visualizacdo de inter-rela¢bes e compreensdo de conceitos e do
funcionamento do problema em questio.

Percebe-se também que o mapeamento de informagio nio é to efi-
ciente na fase inicial do estudo do problema, periodo em que os conceitos
estdo nebulosos, mas quando ele ja estiver mais bem definido. Percebe-se
que os mapas de informagdo sdo muito mais tteis quando ja se sabe o fazer
e o que estudar, mas ainda precisa organizar as informagdes.
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