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Proposta de

um Projeto de
Comunicacao Visual
para Gestante de um
Centro Obstétrico em
Paragominas-PA

Resumo A pesquisa tem como objetivo desenvolver um projeto de comuni-
cacdo visual para ampliar as experiéncias positivas de mulheres gestantes
durante suas passagens em um centro obstétrico de Paragominas-PA. A pes-
quisa é de natureza aplicada, abordagem qualitativa, objetivo exploratério
e procedimento técnico por meio de um estudo de caso. Para o desenvolvi-
mento do projeto, foi utilizado a metodologia do design thinking somado a
outros autores com abordagens voltadas ao usudrio, além do design da infor-
macio e diretrizes de composi¢io e comunicagido visual. A proposta desen-
volvida inclui um sistema de sinalizagio, placas, totens, materiais informati-
vos e outros materiais adequados a necessidade das mulheres gestantes e do
ambiente. A aplicacdo de estratégias de comunicagio visual no Centro Obs-
tétrico contribuiu para o aprimoramento do cuidado, do acolhimento e do
bem-estar das mulheres, proporcionando percepgdes relevantes para gerar
reflexdes e mudangas impactando positivamente no ambiente e qualidade do
atendimento prestado.

Palavras-chave Design da Informagcio, Sinalizagdo Hospitalar, Salde, Experiéncia, Aco-
lhimento.
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Proposal for a Visual Communication Project for Pregnant Women in an Obstetric

Center in Paragominas-PA

Abstract This research aims to develop a visual communication project to enhance

the positive experiences of pregnant women during their time in an obstetrics cen-
ter in Paragominas-PA. The research is applied in nature, qualitative in approach,
exploratory in objective, and employs a case study as a technical procedure. For the

development of the project, the design thinking methodology was used, combined

with other authors’ approaches focused on the user, as well as information design

and guidelines for composition and visual communication. The proposed solution

includes a signage system, plaques, totems, informational materials, and other re-
sources tailored to meet the needs of pregnant women and the environment. The ap-
plication of visual communication strategies in the Obstetrics Center contributed to

the improvement of care, reception, and the well-being of women, providing relevant

insights to foster reflection and change, positively impacting the environment and

the quality of the care provided.

Keywords Information Design, Hospital Signage, Health, Experience, Reception.

Propuesta de un Proyecto de Comunicacion Visual para Gestantes de un Centro

Obstétrico en Paragominas-PA

Resumen La investigacién tiene como objetivo desarrollar un proyecto de comuni-
cacién visual para ampliar las experiencias positivas de las mujeres gestantes durante

su estancia en un centro obstétrico de Paragominas-PA. Se trata de una investigacién

de naturaleza aplicada, con enfoque cualitativo, objetivo exploratorio y procedimien-
to técnico basado en un estudio de caso. Para el desarrollo del proyecto se empled la

metodologia del design thinking, complementada con otros autores cuyas propuestas

se orientan al usuario, ademds del disefio de la informacién y de las directrices de

composicion y comunicacién visual. La propuesta desarrollada incluye un sistema de

sefializacidn, placas, tétems, materiales informativos y otros recursos adecuados a las

necesidades de las mujeres gestantes y del entorno. La aplicacién de estrategias de

comunicacion visual en el Centro Obstétrico contribuyd al fortalecimiento del cuida-
do, la acogida y el bienestar de las mujeres, generando percepciones relevantes que

promueven reflexiones y transformaciones con un impacto positivo en el ambiente y

en la calidad de la atencion brindada.

Palabras clave Disefio de la Informacién, Sefializacidn Hospitalaria, Salud, Experiencia,
Acogida.
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1. Introducao

A Segundo o Ministério da Saude (2019, p. 55), “a comunicagdo em
uma situagdo de crise emocional tem como objetivo facilitar a expressado
de sentimentos e emogdes, devendo estar enquadrada em um contexto de
ajuda e apoio”, sendo assim, a informagdo no ambiente hospitalar deve ser
transmitida de forma objetiva e clara, em local e momento adequado.

Voltando-se para o contexto de centros obstétricos publicos, a co-
municagdo visual focada para o conteudo informativo, tem o papel de fa-
cilitar o acesso a informagdes, além de sistematizar a comunicagdo organi-
zando-a de forma simples e estratégica, e, conduzir o deslocamento nesse
ambiente especifico (Gimenez et al., 2019), afinal, “o designer apresenta-se
como um articulador para a estruturagdo da informagdo, quando se
trata de comunicagio visual, essa articulagdo gira em torno dos elementos
graficos e os dados informacionais” (Portela; Brito; Fernandes, 2022, p. 148).

Jorge (2023) afirma que a comunicagio visual do espago com o usua-
rio se da por meio de algum suporte, como por exemplo o sinal, a cor, a luz,
que sdo usados de acordo com quem recebe a mensagem. Conforme D’Agos-
tini (2017), um sistema de sinalizagdo eficaz deve garantir que os diversos
meios de comunicagio estejam interligados, apresentando informagdes cla-
ras, completas e uma coeréncia formal e grafica para pertencer ao conjunto.

Logo, compreendendo a contribui¢do e a correspondéncia entre
temas como a comunicagdo visual, o design da informacio, os espagos e
experiéncias, pode-se perceber que é oportuno investigar um cendrio que
atravessa esses conceitos, entendendo como, em uma perspectiva proje-
tual, pode-se resultar em solugdes a partir das condigdes até aqui expos-
tas. Portanto, ao perceber a influéncia da comunicagio visual na recepgio
de informacgdes, este trabalho se norteia por meio da seguinte problema-
tica: como a comunicagido visual pode ampliar as experiéncias positivas
durante a trajetéria de mulheres gravidas dentro de um centro obstétrico
em Paragominas-PA?

De acordo com Tostes e Seidl (2016) discorre que no cenério da ma-
ternidade em dois centros de saide no Distrito Federal, o estresse, a inse-
guranga, o medo e outros fatores psicoemocionais e ambientais causados
ao longo do periodo pré-natal podem causar efeitos nos momentos de tra-
balho de parto. Mediante o exposto, e percebendo que determinados ce-
narios demandam e geram agdes, sentimentos, percepgdes e experiéncias
especificas, é percebido a relevancia do estudo em relagio a esses aspectos
sob a 6tica da comunicagdo visual, analisando particularidades que possam
apoiar pretensdes positivas em um projeto e minimizar erros e frustragdes
nas experiéncias. Rocco et al. (2020, p. 643) destaca que “muitas vezes, a
equipe médica do hospital desconhece o potencial do design como fer-
ramenta transformadora do ambiente de trabalho, o que leva a perda de
oportunidades de projetos”.

Neste sentido, o objetivo da pesquisa é desenvolver um projeto de
comunicagdo visual para ampliar as experiéncias positivas de mulheres
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gestantes durante suas passagens em um centro obstétrico de em Para-
gominas-PA?

Este estudo se faz necessdrio pois, segundo o Instituto Brasileiro
para Seguranca do Paciente (2017), “a comunicacdo ineficaz estd entre as
causas-raizes de mais de 70% dos erros na atengdo a saude”. Dessa forma, a
comunicag¢io quando feita de forma estratégica e eficiente, é fundamental
ndo apenas para diminuir os ruidos na recepgdo de informagdes, mas tam-
bém para proporcionar um ambiente seguro e acolhedor, visto que uma co-
municacgio eficaz possibilita maior aderéncia dos pacientes as informagges.

2. Metodologia

A pesquisa é de natureza aplicada e abordagem qualitativa. Segundo
Gil(2017,p.34),abordaque pesquisaaplicadaestd relacionada “aaquisiciode
conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica”. Neste sen-
tido, deve-se obter os conhecimentos necessarios sobre a probleméatica em
questdo, concentrando-se em torno de estudos para se chegar auma solugio.

A abordagem qualitativa, Marconi e Lakatos (2007) discorre que o
método possibilita o contato direto com o individuo, ambiente ou situago in-
vestigada, no qual permite uma compreensao aprofundada sobre o objeto es-
tudado, considerando suas particularidades e contexto em que esta inserido.

Com relagdo ao objetivo exploratério, segundo Gil (2017), é feita a
fim de proporcionar maior familiaridade com a édrea de estudo que serd
abordada, além disso, elabora-se com base em materiais ja publicados. O
Procedimento técnico por meio de um estudo de caso, segundo Yin (2001),
investiga um fendmeno atual dentro de seu contexto na realidade, ou seja,
o método de estudo de caso deve ser utilizado ao lidar com condigGes espe-
cificas inseridas em um determinado contexto para entender seus compor-
tamentos, ideias e opinides acerca do ambiente de estudo.

Dessa forma, sera realizado um levantamento de dados para enten-
der a influéncia da comunicagio visual em relagdo a experiéncia de mulhe-
res gestantes no centro obstétrico de Paragominas-PA.

Para alinhar as abordagens de acordo com as particularidades do
projeto e a natureza do problema que se deseja investigar, buscando alcan-
car maior clareza na execugio das etapas e geragdo dos resultados, foram
utilizadas como referéncia as seguintes contribui¢Ges e abordagens proje-
tuais: Munari (1981); Redish (2000); Pedn (2001); Sless (2005); Vianna et al.
(2011); Merino (2016).

Apresentado por Vianna et al. (2011), o Design Thinking é uma abor-
dagem fundamental para a imersdo do projeto, por meio dela foi possivel
entender a fundo a natureza do problema, de modo a obter o maximo de in-
formagdes e experiéncias possiveis, as quais forneceram dados importantes
para a realizagdo de todas as etapas, até chegar no resultado. Considerando
a sua natureza flexivel e seu foco no ser humano, foi possivel conhecer e
explorar o contexto apresentado e discutido.
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Figura 1 - Recorte Metodoldgico.

Fonte: Machado (2024, p. 61).
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Dando sequéncia, o Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de
Projetos (GODP) também foi utilizado para a realizagdo do projeto, devido
sua abordagem centrada no usudrio, que permite colocar o usudrio no centro
de cada fase do desenvolvimento de um produto ou servigo (Merino, 2016).

As etapas do GODP se configuram, basicamente, em: coleta de infor-
magio, sintese de ideias, desenvolvimento projetual e viabilizagio final do
produto (Merino, 2016). Assim como o Design Thinking, o GODP se destaca
pela flexibilidade e adaptabilidade, podendo sofrer ajustes de acordo com
as particularidades do projeto.

Emsequéncia, Redish (2000) sugere, na primeira etapa de sua propos-
tade abordagem, conhecer o usuario e o contexto em que estd inserido, assim
como o autor Sless (2005). Esses dois autores possuem metodologias seme-
lhantes que, além de seu foco no usudrio, sdo essencialmente voltadas para o
processo de composi¢do da mensagem. A contribuicio de ambos os autores
apresentados acima também estd associada a énfase de suas abordagens na
questdo dos elementos visuais que compdem este projeto, como: tipografia,
layout, cores, linguagem, estrutura da pagina, estilos e outros elementos.

Por fim, para contribuir com o processo de desenvolvimento de
produtos digitais, envolvendo aspectos do design grafico e comunicagio vi-
sual, acrescentou-se recortes dos métodos de Pedén (2001) e Munari (1981).
De acordo com Peén (2001), ao planejar um sistema, qualquer que seja ele,
é preciso estar atento ao seu mecanismo de funcionamento, incluindo suas
restrigdes e requisitos especificos. Nesse sentido, Munari (1981), em sua
abordagem, sugere um mapeamento sobre as técnicas e os materiais dispo-
niveis para o desenvolvimento do projeto.

Dessa forma, como sintese de todas as abordagens mencionadas,
criou-se um esquema visual (Figura 1), que tem como objetivo apresentar
o recorte que foi desenvolvido para a metodologia de trabalho, a partir dos
métodos apresentados anteriormente.

/ IMERSAO

b) Levantamento fotogréfico

4. Diagnéstico e Andlise
(sless, 2005)
a) Plano de Informagéo
(Redish, 2000)

-

5.3 Definigé@o dos requisitos
e restrigdes (Peén, 2001)

5.4 Materiais e Tecnoelogia
(Munari, 1981)

5.5 Padronizagéo de estilos
(Redish, 2000)

5.6 Selegéo de contelido
(Redish, 2000)

PROTOTIPAQ

IDEAGAO
1. Problematizagéo 5. Criagéio 6.Esbogo e Teste
(Merino, 2016) (Merino, 2016) (Redish, 2000)
mitacd 5.1 Gerar Conceitos 7. Apresentagdo da
2. Delimitagdo (Sless, 2005, )
5do ( ) (Merino, 2016) Proposta (Merino, 2016)
3. Levantamento de Dados
(Merino, 2016) 5.2 Estudo de Similares 8. Detalhamento Técnico
a) Entrevista (Pedn, 2001) (Pedn, 2001)
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Figura 2 - Resumo dos tépicos aborda-
dos.

Fonte: Machado (2024, p. 49).
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Em suma, apds entender sobre os pontos de vista de diferentes au-
tores, foi possivel relacioné-los de acordo com a tematica trabalhada, a fim
de obter um recorte metodoldgico coerente com o projeto.

3. Resultado e discussao

Por meio da aplicagdo de recursos visuais, o objetivo de um projeto
de comunicagio visual, principalmente no ambiente hospitalar, é tornar o
espaco memoravel e estabelecer um senso de lugar.

O que diferencia esta atividade dos projetos convencionais de ar-
quitetura de interiores é o fato de a comunicagio visual estar em destaque,
integrando a ambientacdo com elementos do design grafico: marca, cor,
tipografia, grafismo e imagem, como pode ser concluido observando na Fi-
gura 2 o resumo dos temas abordados na pesquisa. Sua aplicagdo consiste
em explorar tais elementos do design como recursos para criar ambientes
diferenciados e de facil identificagdo (Jorge, 2023).

DESIGN DE SINALIZAGAO

E INFORMAG Ao SINALIZAGAO DE ORIENTAGAO

SINALIZAGAO E INFORMAGAO

A COR NOVAMBIENTE ILUSTRAGAO E INFORMAGAO
HOSPITALAR ILUMINACAO

NIVEIS DE GRAVIDADE

DESIGN DE INTERIORES
E ARQUITETURA

Para além, nesta se¢do sera abordada a metodologia projetual uti-
lizada para concepgio da solugdo final, bem como o cumprimento de todas
as etapas descritas no processo.

3.1. Imersao
3.1.1. Problematizacao

A estrutura hospitalar, ampla e complexa, precisa transmitir aos usu-
arios uma variedade de informagdes que vao além da orientacio de fluxos,
seguranca e identidade visual. Informagdes sobre problemas de saide e sua
prevencao fazem parte dos objetivos dos hospitais modernos. Recursos como
painéis, banners, totens e folders informativos sobre instrugdes importantes
e prevengio de doengas sdo exemplos de comunicagio visual utilizados pelos
hospitais para compartilhar mensagens com seus usudrios (Oliveira, 2012).
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Sendo esse um campo extremamente pertinente e levando em con-
sideracdo a contextualiza¢do do problema, no panorama do cendrio e na
discussdo tedrica sobre os conceitos e conteudos relevantes para a cons-
trucdo desta pesquisa, torna-se viavel desenvolver o projeto proposto. Esse
desenvolvimento serd guiado pela metodologia de trabalho estabelecida,
que ja foi apresentada e serd destrinchada mais detalhadamente com passo
a passo nos topicos a seguir.

3.1.2. Delimitagao

Sless (2005) sugere a delimitacdo do contexto, suas restrigdes le-
gais, regulamentagdes e técnicas que devem ser levadas em consideragdo
quando se projeta, tal como as defini¢des de requisitos para desempenho
da informacgdo. A elaboracdo de qualquer projeto exige obrigatoriamente
o cumprimento de normas especificas e, no caso de edificagdes hospitala-
res, essa exigéncia é ainda mais rigorosa, ja que o desenvolvimento desses
projetos deve estar alinhado as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Sadde, Vigilancia Sanitdria e ABNT.

Dessa forma, a NBR 9050 (ABNT, 2020) classifica os tipos de si-
nalizacdo em permanentes, tempordarias, direcionais e de emergéncia.
Dentro desse contexto, a sinalizagdo permanente direcional é a mais
adequada ao projeto desenvolvido neste trabalho, pois serd usada para
identificar espagos com fungdes pré-definidas, principalmente por meio
de recursos visuais.

Para isso, foram destacados os seguintes pardmetros como requi-
sitos de desempenho para a informacdo, que garantem que o projeto fun-
cione de forma plena e eficiente, sendo o campo de visdo, responsavel por
definir a altura dos elementos a serem utilizados e os recursos visuais, com
foco na oferta de informacgées e como ela se apresenta nos elementos de
sinalizacdo. Nos tdpicos a seguir, serd possivel observar como esses para-
metros funcionam atualmente no Centro Obstétrico de Paragominas.

3.1.3 Levantamento de Dados

Uma das necessidades fundamentais em projetos de sinalizagdo é
conhecer os tipos de usudrios que circulam e utilizam as informacdes dis-
postas no ambiente, uma vez que cada individuo possui caracteristicas e li-
mitagdes préprias, o que representa um importante dado (Scherer; Cattani
e Silva, 2017).

a) Entrevista

Entretanto, devido as divergéncias de disponibilidade, localidade e
tempo, apenas uma entrevista foi realizada de forma presencial, ndo po-
dendo ser gravada devido as normas do espago, sendo assim, foi transcrita
manualmente. As demais entrevistas foram realizadas por meio do Google
Forms, com alguns relatos extras. Foram realizadas quatro entrevistas no
total, sendo duas com profissionais do setor e duas com gestantes para mais
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Figura 3 - Ambiente externo do Centro
Obstétrico.
Fonte: Adaptado de Machado (2025).
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informagdes sobre as entrevistas encontradas nos Apéndice A, B, C e D, na
pesquisa Machado (2025).

Esse processo proporcionou uma oportunidade de imersdo mais
profunda nesse contexto, sendo possivel extrair muitas informagdes re-
levantes para a pesquisa, aspectos pessoais e rotina da entrevistada, por
meio de conversas mais abertas. Nessa aproximagcaio, foi possivel observar
o quanto € potente a discussdo da ambiéncia e como sdo necessarias as mu-
dangas no espago fisico para transformacdo do modelo de aten¢io aos par-
tos e aos nascimentos.

As observagdes e relatos das enfermeiras foram de fundamental
importancia para a construcdo do projeto, principalmente por conhecerem
muito bem o local e, dessa forma, puderam apontar com exatiddo os pon-
tos onde se deve depositar mais atencgdo. Entretanto, também se faz extre-
mamente importante o entendimento do ponto de vista do publico-alvo, ou
seja, das gestantes, pois é o perfil que vai orientar a construgdo desse projeto.
B) Levantamento de Imagens

Para prosseguir com a etapa de coleta de dados (Merino, 2016), a
partir de uma visita ao campo, foi possivel realizar alguns registros foto-
graficos do Hospital. Apesar de ndo serem registros do local que é o foco de
estudo, essas imagens sdo importantes pois, uma vez que o Centro Obstétri-
co se encontra dentro do Hospital Municipal, as mulheres, inevitavelmente,
percorrem seus corredores até chegarem ao Centro. Sendo assim, é impor-
tante considerar a relevancia da aplicagdo da comunicagio visual em todos
os caminhos em que a mulher percorre, conforme mostrado na Figura 3.

Recepgao do Centro Obstétrico

Ao longo do levantamento, percebeu-se a auséncia de sinalizacdo
jé nessas dreas apresentadas, correspondentes ao caminho percorrido pela
gestante até chegar ao Centro Obstétrico em si. Na Figura 4 a seguir, é pos-
sivel perceber que o interior do Centro Obstétrico também carece de sinali-
zagdo, sendo composta apenas pelas placas de identificagdo de salas.
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Figura 4 - Ambiente interno do Centro
Obstétrico.
Fonte: Adaptado de Machado (2025).

Figura 5 - Outras salas do Centro Obs-
tétrico.
Fonte: Acervo da Assessoria Municipal

de Comunicagdo - ASCOM (2024).
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Corredores do Centro Obsteétrico

Em conjunto a isso, obteve-se registros do Centro Obstétrico com
a Assessoria Municipal de Comunicagdo (ASCOM), o que também possibili-
tou conhecer melhor o espago e observar mais detalhes. Porém, apesar dos
registros uteis, foi possivel utilizar apenas duas imagens (Figura 5), pois
a maioria estd comprometida com a presenca de pessoas, inviabilizando a
exposicao na pesquisa.

o

¢

Posto isso, esses registros fotograficos desempenharam um papel
importante nas etapas de criagdo, servindo como referéncia para a identifi-
cagdo dos requisitos e para a composi¢do visual do projeto.

3.1.4 Diagndstico e Analise

A partir do levantamento de dados, Sless (2005) sugere diagnosti-
car e analisar erros para descobrir como a informagéo existente estéd fun-
cionando em relagdo aos requisitos de desempenho definidos na fase de
Delimitagdo. Dessa forma, com base nas entrevistas e imagens coletadas,
foi possivel analisar a realidade atual do Centro Obstétrico no quesito de
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Figura 6 - Placa de identificacdo de sala
Pré-Parto.

Fonte: Machado (2024, p. 70).
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sinalizagdo, de acordo com os seguintes aspectos: (i) campo de visdo e (ii)
recursos visuais.

No que se refere ao campo de visdo, foi observado a altura e o po-
sicionamento dos elementos de sinalizac¢do. De acordo com as diretrizes de
acessibilidade, as placas instaladas devem respeitar um alcance ideal de vi-
sualizacdo de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020), considerando usudrios
em pé e em cadeira de rodas.

Com base nas fotografias analisadas, percebeu-se a falta de uma si-
nalizagdo que leve em consideragio a mulher que chega ao local de cadeira
de rodas, pois as placas existentes estdo situadas somente acima das portas,
como mostra a Figura 6.

Foi possivel identificar, nas salas de parto, a caréncia de elementos
visuais que destaquem e ampliem a sensa¢io de acolhimento e conforto do
ambiente. Relacionando os aspectos campo de visdo e recursos visuais, 0
caminho percorrido pela mulher dentro do hospital até o Centro Obstétrico
faz parte da sua jornada de experiéncia. Entretanto, foi possivel perceber
que esse caminho ndo possui nenhuma identificagdo, pois normalmente, de
acordo com o que foi relatado nas entrevistas, as mulheres sio levadas até
o local por enfermeiros.

Em relagdo aos recursos visuais, o diagndstico foi feito com base no
contraste, legibilidade e clareza das informagdes que constam na sinaliza-
¢do. Percebeu-se problemas comuns no uso das cores e auséncia de picto-
gramas padronizados. Esse uso inadequado dificulta a compreensao rapida
das informagGes, especialmente no ambiente hospitalar, onde normalmen-
te as pessoas se encontram em situagdes delicadas.

Com base nas pesquisas realizadas sobre o local, com os profissio-
nais, as gestantes e as necessidades que o ambiente requer, foi possivel
iniciar uma proposta que possa contribuir positivamente durante os aten-
dimentos, beneficiando tanto os profissionais quanto as mulheres e suas
familias. Portanto, de acordo com esse diagnéstico, este projeto foi estrutu-
rado com base em trés ideias iniciais:
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Figura 7 - Plano de Informago.
Fonte: Adaptado de Machado (2025, p.
72).
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« Facilitar a identificacdo do bloco da maternidade dentro do hospital;
+ Promover informagdes importantes acerca do momento em que as mu-
lheres estdo vivendo;
+ Otimizar o fluxo de trabalho dos colaboradores e de locomogdo de pa-
cientes e visitantes.
a) Plano de Informagio
A elaboragdo de um plano de informagdo (Figura 7), segundo Re-
dish (2000), assegura que a sinalizagdo construida seja funcional, acessivel
e eficiente, para funcionar alinhada ao ambiente em que ser4 inserida. Esse
processo envolve analisar e responder as seguintes questdes: quais seus
objetivos; quem vai usar; como vdo usar; onde vdo usar; que informacgio
precisam.

- Facilitar o deslocamento de pacientes, visitantes e profissionais;
- Proporcionar um ambiente mais acolhedor e menos estressante para gestantes,
acompanhantes e equipes.

- Gestantes e puérperas em diferentes estagios (pré-parto, parto, pés-parto);

- Familiares e amigos que precisam se localizar rapidamente no ambiente;

- Médicos, enfermeiros e técnicos que dependem de uma sinalizagdo clara para agilizar processos;
- Pessoas em geral que precisam acessar o local sem familiaridade prévia.

- Para identificar informagdes essenciais;
- Com elementos acessiveis.

- Entradas e recepgao;

- Corredores e areas de espera;
- Salas de parto;

- Banheiros.

- Identificagdo clara de salas e areas especificas;

- Indicagéo de fluxos internos para otimizar a circulagao de equipe e pacientes;
- Sinalizagéo de normas de seguranga e procedimentos especificos;

- Informagbes sobre acessos restritos e regras do Centro Obstétrico.

Com base no Diagndstico e Andlise dos dados coletados, juntamente
ao Plano de Informagio, o projeto de sinalizagio serd estruturado para cor-
rigir os erros identificados e atender aos requisitos de desempenho citados
anteriormente. A partir desse diagndstico, foi possivel definir os requisitos
e restri¢des para a elaboracio do projeto, assim como a pesquisa de simila-
res, como serd mostrado nos tépicos a seguir.

3.2 Ideagao

A etapa de criagdo, segundo Merino (2016), envolve a geragdo de
conceitos e alternativas de projeto, considerando o que melhor responde as
especificacdes e objetivos ja definidos nas etapas anteriores.
3.2.1 Gerar Conceitos

A partir de todas as informagdes reunidas até o momento, buscou-

-se, primeiramente, uma solugdo preliminar que atendesse a todos os re-
quisitos de desempenho de um projeto de comunicagao visual. Diante das
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Figura 8 - Painel de Similares.

Fonte: Machado (2025, p. 74).
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necessidades identificadas, foram consideradas como solucées viaveis trés
entregas distintas, porém complementares:
« Um material informativo grafico;
« Uma proposta de sinalizagao;
+  Um layout funcional e estético.

Cada uma das trés entregas foi idealizada e desenvolvida como uma
extensdo das demais, respeitando a identidade visual e os principios concei-
tuais definidos para o projeto.

3.2.2 Estudo de Similares

Pedn (2001) sugere que o estudo de similares aborde diversos pon-
tos, como: cores, conceitos, processos e aplicagdes. Ao entender que a solu-
¢do final deste projeto abrange trés entregas distintas, porém complemen-
tares — um material informativo gréfico, uma proposta de sinalizagdo e um
layout funcional e estético -, o estudo de similares foi estabelecido em um
unico painel (Figura 8).

Infor?;n‘gggz‘ ﬁg‘” @

Tipografia
e simbolos

A integracdo das referéncias no painel permitiu uma anélise mais
precisa das caracteristicas visuais e funcionais que guiardo o desenvolvi-
mento das trés entregas, sendo considerados elementos como paleta de co-
res, textura, tipografia, icones, layout, buscando alinhar cada aspecto aos
objetivos do projeto e ao pablico-alvo definido.

3.2.3 Definigao dos Requisitos e Restrigcdes
Foi elaborada a lista de requisitos e restricdes, utilizada para guiar
as proximas etapas que envolvem a criagdo do projeto. Segundo Pedn

(2001), a sintese da situagdo de projeto se d4 a partir da determinagio dos
requisitos e das restri¢des do projeto.
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Figura 9 - Requisitos de Projeto.
Fonte: Adaptado de Machado (2025, p.
75-76).
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Osrequisitos s3o as demandas que justificam a elaboragdo do projeto,
enquanto as restrigdes se referem aos aspectos limitadores - incluindo exi-
géncias e caréncia de recursos operacionais, financeiros e tecnoldgicos. As-
sim, os requisitos foram divididos em trés grupos (Figura 9), para uma melhor
visualizagdo: requisitos de fun¢io, requisitos técnicos e requisitos estéticos.

Identificar o espago, para . Visual compativel com o
Altura apropriada para .
que esse local se torne um L. ) ambiente acolhedor e
) usudrios em pé e em i
marco visual dentro do humanizado do centro
. : cadeira de rodas. i
ambiente (hospital). obstétrico.

Seguir uma identidade

Garantir que os sinais Resisténcia a umidade,
X ) . visual consistente, com
sejam facilmente limpeza constante e
i X i fontes, cores e
localizaveis. desgaste fisico.

pictogramas padronizados.

Fornecer informagoes .
o Compatibilidade com
claras e objetivas sobre . . Contraste adequado entre
) diferentes condigdes de
localizacéo, regras e ] figura e fundo.
uz.
orientagbes especificas.

Respeitar as normas da
NBR 9050 quanto a
sinalizagéo e informagao.

Esses requisitos e restrigdes servirdo como base para orientar o de-
senvolvimento do projeto de comunicagao visual, garantindo que ele aten-
da as necessidades dos usudrios e cumpra com seu objetivo.

3.2.4 Materiais e Tecnologia

Nessa etapa, Munari (1981) sugere um mapeamento sobre as técni-
cas e os materiais disponiveis atualmente. Apesar desta pesquisa ter pecgas
digitais como entrega final, é essencial conhecer quais meios e ferramentas
estdo disponiveis para o desenvolvimento do projeto fisico, pois se deve
considerar a possibilidade futura de expansdo desta pesquisa.

As especificagBes de materiais e técnicas construtivas levam em con-
sideragdo os aspectos relacionados a durabilidade e resisténcia dos materiais,
custos, aplicabilidade e sustentabilidade (Ministério da Educa¢io, 2019).

Portanto, os materiais selecionados para a produc¢io das placas fo-
ram escolhidos por oferecerem a melhor relagdo entre custo e beneficio.
As placas serdo feitas de acrilico e receberdo uma adesivagem vinilica in-
vertida com fundo branco aplicado na parte traseira. Esse método protege
o adesivo sob o acrilico, prevenindo vandalismo e desgastes causados pela
exposi¢ao ao tempo.
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Figura 10 - Fonte selecionadas.

Fonte: Machado (2025, p. 78).

Figura 11 - Paleta de cores.

Fonte: Machado (2025, p. 79).
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3.2.5 Padronizacgao de Estilos

Mediante a andlise do estudo de similares e considerando os requi-
sitos do projeto, para a tipografia, foram definidas duas fontes diferentes:
a Anton e a Poppins (Figura 10). A primeira foi escolhida para ser utilizada
em titulos e chamadas, pois transmite modernidade e impacto, além de ser
compacta e legivel, mesmo a distancia. A segunda fonte foi determinada
para compor o corpo de texto, considerando sua alta legibilidade e varie-
dade de estilos. Ambas as fontes estdo disponiveis em sites gratuitos como
o0 Google Fonts.

7 . N
Poppins
Regular abc ABC 123
Italic abc ABC 123
Medium abc ABC 123
n n t 0 n Medium Italic abe ABC 123
Semibold abc ABC 123
Semibold Italic abc ABC 123
Bold abc ABC 123
Ilegular ahc ABC 123 Bold italic abc ABC 123
Extrabold abc ABC 123
Extrabold Italic abc ABC 123
Black abc ABC123
Black Italic abc ABC 123
e J/

Apds a definigdo da tipografia, a selecdo das cores optou-se por
acompanhar a estética de acolhimento e humanizagio pretendida pelo es-
pago e considerar aspectos de legibilidade e contraste no uso das cores (Fi-
gura 11), resultando na seguinte paleta:

Cores principais Cores secundarias

ROSA AMARELO ROSA BEBE BEGE

R249 C77 B137 R251 G214 B107 R252 G228 B252 R254 G245 B240
CMYK 0% 88% 17% 0% CMYK 2% 15% 72% 0% CMYK 136 12% 0% 0% CMYK Q% 3% 4% 0%
HEX #F94D89 HEX #FBD66B HEX #FCE4FC HEX #FEF5FO
VERDE AZUL PRETO BRANCO

R29 G200 B192 R139 G159 B232 R77C77B77 R255 G255 B255
CMYK 71% 0% 33% 0% CMYK 46% 35% 0% 0% CMYK 67% 60% 59% 46% CMYK 0% 0% 0% 0%
HEX #1DC8CO HEX #8BOFE8 HEX #4D4D4D HEX #FFFFFF

Dessa forma, a sele¢do das cores foi conduzida totalmente para
atender aos requisitos de projeto, levando em consideragido o contraste en-
tre elas e a capacidade de compor um espago e torna-lo tnico e reconhe-
civel entre as pessoas. Além disso, a saber sobre as emogdes que cada cor
pode transmitir, é imprescindivel realizar uma escolha precisa da paleta de
cores em projetos de Design. Para reforcar e auxiliar a eficcia do projeto
de comunicagdo visual, foram selecionados elementos de apoio para a com-
posicdo dos materiais graficos.
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Figura 12 - Elementos de apoio e ilus-
tragdes para composigdes visuais.

Fonte: Machado (2025, p. 80-81).
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Para complementar a aplicacdo das cores e a composi¢do das pecas
graficas, sentiu-se anecessidade de utilizar ilustragdes relacionadas a mater-
nidade. Sendo assim, foram selecionadas duasilustragdes: uma gestante e um
bebé. As ilustragdes foram adquiridas em um banco de imagens, com todos
os direitos autorais garantidos. Ambos itens sdo apresentados na Figura 12.

1

¢

A vista disso, com todos os elementos definidos e padronizados, se-
guiu-se para a etapa de selecdo do contetido das pegas, como detalhado no
tépico a seguir.

3.2.6 Selegao de Contetdo

Nessa etapa, foi selecionado o contetido que ird compor cada pro-
posta que serd entregue, de acordo com a abordagem de Redish (2000).

a) Material Informativo

Nesse material, s3o apresentadas informagdes béasicas sobre o local,
para que a gestante, assim que chegar na recepg¢io, tenha um apoio infor-
macional sobre o que precisa naquele momento. Sendo assim, definiu-se
que o material sera composto pelos seguintes itens: Servigos ofertados; In-
fraestrutura; Quando procurar a maternidade; Documentacdo necessaria;
Telefones para contato; Procedimentos de chegada; Direitos e protocolos;
Cuidados com o bebé; Itens pessoais para levar a maternidade.

O contetdo deste material foi completamente baseado nas informa-
¢Oes coletadas durante a visita ao local. No entanto, devido as dificuldades
de acesso a informagdo durante a pesquisa de campo, é possivel que algu-
mas lacunas permanecam.

b) Sinalizagdo

O sistema de sinalizagdo inclui placas de identificagdo dos espagos
e placas informativas, sendo algumas fixadas na parede e outras suspensas.
Além disso, foram desenvolvidos totens para direcionamento.

c) Layout

Para a elaboracdo do layout, listou-se os principais elementos que
compdem o espago da sala de parto, sendo eles: Cama obstétrica ajustavel;
Apoios para pernas; Banqueta de parto ou cadeira de parto; Ber¢o aquecido;
Lixeira para residuos bioldgicos; Carrinho de parada.
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Figura 13 - Esbogo da parte interna e
externa do folder.

Fonte: Machado (2025, p. 83).

Figura 14 - Esbogo digital das pecas de

sinalizagdo.

Fonte: Adaptado de Machado (2025).
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3.3 Prototipacao
3.3.1 Eshogo e teste

A criagdo dos esbogos para testes e possivel aprovacio foi realizada
digitalmente. A Uinica exce¢io foi o material informativo, cujo esbogo inicial
foi desenvolvido em papel para avaliar os processos de abertura e fecha-
mento necessdrios para a impressdo de um folder. A seguir, é apresentada
na figura 13 que ilustra essa etapa do processo.

SR e T =

Nl\l“uf\Lu\
GestANTE {

Quanto as pecas de sinalizagdo, foram desenvolvidas integralmente
em formato digital, assim como o layout. Além disso, para complementar a
aplicagdo estratégica da informagio, foram criadas cinco placas informati-
vas, todas seguindo o mesmo formato e composicio visual. Portanto, os es-
bogos dessas propostas foram criados digitalmente, como serdo mostrados
na figura 14, a seguir.

sinalizacdo fixadas na parede sinalizacdo totem
Sinalizacdo da \\
TEXTO g placa informativa IMAGEM
E
LOGO HOSPITAL
TEXTO
CORPO
sinalizacdo pendentes no teto . :;ATEE(EE
CORPO ‘ OR\ENTgcAD)
DE TEXTO

TEXTO

LOGO HOSPITAL

e TEXTO

SETADE
DIRECIONAMENTO

LOGO HOSPITAL

A vista disso, com os esbogos concluidos, seguiu-se para a diagra-
magio das informagdes e organizagdo dos elementos visuais, compondo as
pecas que resultaram no produto final do projeto, conforme apresentado
no tépico a seguir.

DATJournal v.10n.3 2025



Figura 15 - Proposta do folder.
Fonte: Machado (2025, p. 88).

Proposta de um Projeto de Comunicagao Visual para Gestante de um 194
Centro Obstétrico em Paragominas-PA

3.3.2 Apresentacao da proposta

Foram desenvolvidas trés entregas diferentes, mas complementa-
res: um material informativo grafico (folder), uma proposta de sinalizagdo
e um layout funcional e estético. Nesta secdo, sera apresentado, de forma
detalhada, o resultado de cada uma dessas entregas. Iniciando pelo folder
(Figura 15) foi desenvolvido para ser o primeiro contato da mulher ao che-
gar a maternidade, podendo ser disposto na recepgio do local.

) 0 MAIOR ENCONTRO DA SUR

VIDA MERECE 0 MELHOR LUGAR!
=
SOBRE NOS

O Centro de Parto Normal (CPN) “Dra.
Célia Claudia Sinimbu de Toledo”
funciona de forma integrada ao
Hospital Municipal de Paragominas.
Sua estrutura foi feita com o objetivo

de implementar o modelo

humanizado de assisténcia & mulher

© a0 recém-nascido, segundo as

diretrizes do Ministério da Satde. oo

saiba mais sobre nossos servigos
ou agende uma visita:

GUIA DA
GESTANTE

G e

Av. Presidente Vargas,

Q Paragominas - PA ®

Parte externa do folder

CONHEGA
NOSSOS SERVIGOS:

- Atendimento pré-natal e parto (parto
normal, humanizado etc);

- Atendimento para complicagdes
gestacionais.

NOSSA ESTRUTURA:

O Centro Obstétrico de Paragominas
conta comtodas as unidades necessérias
para compor a sua estrutura, incluindo
sala de avaliagdo, salas de observagao,
pré-parto e PPP, na intengdo de oferecer o
melhor para seus usuGrios.

v.
QUANDO PROCURAR
N MATERNIDADE?

- Trabalho de parto: contragdes regulares
e dolorosas, geralmente com intervalos de
Sminutos oumenos;

- Sensac@o de vazamento continuo de
liquido, indicando possivel ruptura da
bolsa;

- sangramentovaginal;

- Diminuigao perceptivel na atividade do
bebe dentrodabarriga.

PROCEDIMENTOS DE CHEGADA:

ITENS PESSOAIS:

- Paraame: produtos de higiene pessoal;
pijamas ou camisolas com abertura
frontal para facilitar a amamentagao;
sutids de amamentagdo e absorventes
para os seios; roupas confortavels para a
estadia e para a saida da maternidade;
chinelos eitens de uso pessoal.

-Paracbebs: roupinhas.

- Para o acompanhante: roupas
confortaveis eitens de higiene pessoal.

CONHEGR SEUS
DIREITOS:

- Documentagdo necesséria (RG, cartdo
SUS, exames pré-natais);

CUIDADOS COM O BEBE: ~Triageminicial;

Realizagéio de exames como o teste do - Admiss@o: processos administrativos,
pezinho e administragdo de vacinas incluindo apresentagéo de documentos e
obrigatérias. preenchimento dos formulérios que s&o

Vocé sabia? E garantido
por Lei a presenca de um
acompanhante durante
todo o processo de parto!
(Lei 11.108/2005)

necessarios. W

Parte interna do folder

O folder tem o objetivo de auxiliar o atendimento tanto das mulhe-
res que estdo no inicio da sua gestagdo, quanto das que ja estdo no final,
pois apresenta informagdes uteis sobre o funcionamento do Centro Obsté-
trico - servigos ofertados, estrutura, niimero para contato etc. Além disso,
oferece orientagdes sobre os momentos que sdo aconselhdveis ir para a
maternidade, quais documentos levar e os itens pessoais que serdo uteis
durante sua estadia.

O projeto de sinalizagdo, por sua vez, foi desenvolvido para pre-
encher as lacunas existentes no local, o primeiro é placas de identificacdo
apresentadas na figura 16, a seguir.

DATJournal v.10 n.3 2025



Figura 16 - Placas de identificaggo.
Fonte: Machado (2025, p. 91)

Figura 17 - Placas de orientagio e apli-
cagdo de adesivo de orientagéo.

Fonte: Machado (2025, p. 92-93).

Figura 18 - Totens de orientag3o.

Fonte: Machado (2025, p. 94).
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SALA DE " - -
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cors |
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CPN - CENTRO DE
PARTO NORMAL

Dra. Célia Claudia Sinimbu de Toledo

MATERNIDADE
MUNICIPAL
DE PARAGOMINAS

Hospital Municipal
GMB de Paragominas

0 segundo as placas de orientagdo tém por finalidade orientar os
individuos sobre a dire¢do de determinado ambiente e guiar o usudrio até
o destino desejado, foram criadas placas para a recepcdo e um adesivo de
orientagio para ser aplicado no chio e parede do corredor entre a recep¢io
e 0 CPN - Centro de Parto Normal, conforme mostrado nas figuras 17.

CPN - Centro de
GMB Parto Normal

GMB Recepgdo

No terceiro foram criados os totens de orientagdo (Figura 18), que
além de orientar, tem o objetivo de estimular a confianga e a seguranca da
mulher em relagdo ao momento em que ela esta vivendo.

Bem-vinda! Siga por O momento
H 1
0 que fazer agora? aqui chegou!

Tenha em mé&os seus Respire fundo e Confie no seu corpoe

. documentos ea mantenha a calma. A no apoio da equipe,

carteirinha de pré-natal equipe estd o seu lado pega ajuda sempre

edirijo-seatéa a cada passo, que precisar.

recepgdo.

fatta pouco para Loge, voed terd seu

o . - conhecer seu bebd! bebé nos brogos.
Respire fundo, Estamos aqul para

cuidar de vocé e do seu bebé!

()

VOCE CHEGOU!

@,‘P Homial kol
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Os totens serdo alocados na recepgao, corredor e na porta de entra-
da do Centro de Parto, respectivamente. Essa abordagem foi pensada para
tornar o percurso da mulher da recepgio até o Centro de Parto mais agrada-
vel, memoravel e para que ela sinta mais seguranca em relagdo ao momen-
to em que esta vivenciando ali. Para complementar esse sistema, tem-se
as placas informativas (Figura 17), que podem ser aplicadas como adesivo
na parede, com o intuito de apresentar informagées uteis em momentos
especificos durante o atendimento da mulher na maternidade. Podem ser
colocadas em salas como recepgio, sala pré-parto, sala de observagio etc.

rigue ATENTA \J  EI, MAMAE \J® YocE saBin? T FiauE DE oLtor\

SEJA CLARA SOBRE OCONTATOPELEA TESTE DO PEZINHO
SEUS SINTOMAS! PELE COM O SEU BEBE :
TEM MUITOS BENEFICIOS! Oqueé?

AOS SINAIS DE TRABALHO
DE PARTO!

AGORA VOCE
PODE TIRAR O

P"’e“"i:rg: o) h Informe a equipe Colata de algumas gotas do
maternidade se houver: médica sobre: sangue deo calcanhar do
e - Regulagéo da temperatura bebé.
Pruglass'lvumnr?lc mais SCUIReIE by ST ?
s preexistentes (diabetes ) Quando é feito?
3 ges)m\:lnnul. hipertensao, = Estimulo & amamentagdo; Entre 6 3° 8.0 5° dia de vida.
: etc);

- Rompimento da bolsa ! = Fortalecimento do vincule; Pa 5
amnnetod: - Alergias o medicamentos - o sty oot

Baickr o e nh ou substancias; - Establlizagéo dos sinais Detecta doengas genéticas
- Perda do tompdio mucoso vitais. ou metabdlicas.
(uma secregdio gelatinosa, ds
vozes com sangue).

REGISTRO DE
NASCIMENTO
DO SEU BEBE
AQUINO
HOSPITAL!

- Histérico de partos
anteriores ou complicagbes.

@) o
Figura 19 - Placas informativas. Além das placas, criou-se também um mural informativo (Figura
Fonte: Machado (2025, p. 95). 18), para que a equipe do hospital possa alimenté-lo com informagdes in-

dispensaveis para a mulher gravida. A criagdo desse mural baseou-se na
necessidade de que a mulher tenha conhecimento de todos os processos,
técnicas e métodos que envolvem o seu atendimento no hospital.

Figura 20 - Mural informativo.

Fonte: Machado (2025, p. 96).

oi, gmu!dinhn!

Flqus infermada
com a gente!

& s

Como o publico-alvo deste projeto sdo as mulheres, criou-se um ar-
ranjo visual informativo (Figura 19) e ao mesmo tempo acolhedor para adi-
cionar no ambiente, visto que o espaco escolhido foi a sala de parto.
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Figura 21 - Arranjo visual.

Fonte: Machado (2025, p. 97).
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3.3.3 Detalhamento Técnico

Para Peén (2001), esta é a fase final do projeto. Segundo a autora,
essa etapa é essencial, pois um trabalho que nio é apresentado com espe-
cificagbes técnicas que orientem sua implantagdo corre o sério risco de
ser aplicado incorretamente. Cabe ao designer, como profissional, definir
essas especificagdes.

O detalhamento técnico deste projeto tem o intuito de auxiliar
na sua implementagdo, pois apresenta todas as informagdes necessarias
para a aplicagdo correta do sistema. Haja vista a possibilidade de imple-
mentacgdo deste projeto, deve-se considerar com cautela as especificagdes
apresentadas. Para verificar o detalhamento completo, veja o Apéndice E
na pesquisa de Machado (2025).

4. Consideragoes Finais

A pesquisa teve como ponto de partida a compreensido de como a
comunicagio visual pode contribuir para a construgio de experiéncias po-
sitivas para gestantes em um centro obstétrico localizado no municipio de
Paragominas-PA.

A falta de informacdo clara e objetiva, mesmo quando a gestante
é acompanhada no pré-natal, é um dos fatores que a levam a buscar com
frequéncia os servicos de urgéncia e maternidades. O acolhimento da mu-
lher e de seu acompanhante tem fung¢do fundamental na constru¢do de um
vinculo de confianga com os profissionais e servigos de saude, fortalecendo
seu protagonismo, especialmente no momento do parto.

Por meio do desenvolvimento de uma proposta de comunicagio vi-
sual, utilizando cores, elementos e tipografia adequados para a aplicagdo
no espago por meio de uma sinaliza¢do de placas identificagdo e orientagio
foram considerados satisfatdrios em relagio aos objetivos estabelecidos na
pesquisa, além disso, o material informacional grafico e placas e totens in-
formacionais, mural de informacdes e arranjo informacional tiveram o in-
tuito de proporcionar um ambiente mais seguro e acolhedor transmitindo
a informagdo de forma clara e eficiente para o paciente.
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O recorte metodoldgico proporcionou uma base de suporte que au-
xiliou no desenvolvimento da proposta de forma ldgica e sistematica. No
entanto, ao longo da execuc¢io do trabalho, foram identificadas algumas li-
mitagdes como a dificuldade de acesso a informagdes especificas dentro do
ambiente hospitalar, devido as regulamentacdes vigentes, o que restringiu
o levantamento de dados relevantes para o estudo. Outro ponto foi a au-
séncia de uma identidade visual previamente estruturada pelo hospital re-
presentou outro desafio, pois exigiu um esfor¢o adicional para a criagdo de
um projeto que nio apenas atendesse as necessidades identificadas, mas
também se integrasse de forma harmoénica ao espago.

Portanto, a aplicagdo de estratégias de comunicagdo visual no
Centro Obstétrico contribui para o aprimoramento do cuidado, do aco-
lhimento e do bem-estar das mulheres, no qual pode proporcionar per-
cepgdes relevantes para gerar reflexdes e mudancas capazes de impactar
positivamente tanto o ambiente de saiide quanto a qualidade do atendi-
mento prestado para a sociedade. Com relagdo a pesquisas futuras, alme-
ja verificar a possibilidade de dar continuidade na pesquisa e a aplicacdo
da proposta.
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