DESIGN, ARTE 200
E TECNOLOGIA

Maria Consuelo dos Santos de Assis e Walquiria Castelo Branco Lins*

Contribuicéo do
Design de Servicos
na melhoria
da experiéncia
de estégio
L ]
extracurricusar:
L
* Maria Consuelo dos Santos de Assis
possui graduagdo em Licenciatura Mate-
mdtica pela Universidade Federal Rural de p ro p os a para o

Pernambuco e Graduagdo em Direito pela

Sopece e Mestrado em Design pela CESAR (] oy o
School. Atualmente é Gerente de Estdgio do o e r " I CI a rl o

Tribunal de Justica do Estado de Pernambu-

co. Tem experiéncia na drea de Instrutora
Corporativa’ Esta " a e P E

mcsa2@cesar.school

ORCID 0000-0002-5790-7311

Walquiria Castelo Branco Lins é con- Resumo O presente estudo procurou contribuir para melhorar a experiéncia
sultora do CESAR, pés-doutora pela ~dos estudantes universitarios vinculados ao Programa de Estagio, diante da
Universidade de Helsinque-Finlandia. relevancia formativa presente na jornada de estagio desenvolvida por uni-
Vem atuando em projetos de inova- versitarios, que ultrapassa os limites da aquisi¢do de conhecimentos técnicos
¢d0 na érea de Tecnologia. Atua junto ~ definidos nos curriculos académicos. Este processo foi desenvolvido sob a
ao Mestrado Profissional em Design e~ Otica do Design Science Reseach - DSR, que possui dois fatores fundamen-
Mestrado Profissional em Engenharia ~ tais para o desenvolvimento de pesquisa: relevancia - que garante solugdes
de Software do CESAR e também jun- praticas a partir dos resultados da pesquisa e rigor - que torna a pesquisa
to ao Programa de Pés-graduagio em  confidvel a fim de contribuir na base de conhecimentos em 4reas especificas.
Educacdo Matemadtica e Tecnoldgica

da UFPE. Keywords Ensino superior, Programa de est4gio, Design de servigos, Aprendizagem no
webl@cesar.school trabalho.

ORCID 0000-0003-3950-1016

DATJournal v.7 n.3 2022



DESIGN, ARTE
E TECNOLOGIA

201

Contribution of Service Design in improving the experience of extracurricular inter-
nship: proposal for the State Judiciary of Pernambuco

Abstract The present study sought to contribute to improving the experience of uni-
versity students linked to the Internship Program, given the formative relevance
present in the internship journey developed by university students, which goes be-
yond the limits of the acquisition of technical knowledge defined in academic cur-
ricula. This process was developed from the perspective of Design Science Research
- DSR, which has two fundamental factors for the development of research: relevance
- which guarantees practical solutions from the research results and rigor - which
makes the research reliable in order to contribute to the knowledge base in specific
areas.

Keywords Higher education, Internship program, Service design, On-the-job learning.

Contribucion del Diseno de Servicios en la mejora de la experiencia de pasantia
extracurricular: propuesta para el Poder Judicial del Estado de Pernambuco

Resumen El presente estudio buscé contribuir a mejorar la experiencia de los estudi-
antes universitarios vinculados al Programa de Pasantias, dada la relevancia forma-
tiva presente en la jornada de prdcticas que desarrollan los estudiantes universitarios,
la cual va mds alld de los limites de la adquisicion de conocimientos técnicos definidos
en los curriculos académicos. Este proceso se desarrollé desde la perspectiva de la
Design Science Reseach - DSR, que tiene dos factores fundamentales para el desarrollo
de la investigacion: la pertinencia - que garantiza soluciones prdcticas a partir de los
resultados de la investigacion y el rigor - que hace que la investigacién sea confiable
para contribuir a la base de conocimiento en dreas especificas.

Palabras clave Educacidn superior, Programa de pasantias, Desingn de Servicios, Apren-

dizaje en el trabajo.
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Introdugao

A observagio da jornada de estdgio de estudantes universitarios no
Tribunal de Justica de PE - TJPE possibilitou a percepgdo de aspectos a se-
rem melhorados nesse processo.

Destaca-se que o potencial formativo da oportunidade de estagio
extracurricular, pode ser analisado para além da aquisi¢cdo de competéncias
técnicas e operacionais. £ uma importante transicao na histéria de vida do
estudante, muitas vezes contribuindo para a defini¢do do ramo de atuagio
ap6s encerramento da graduagio, ou despertando nele o desejo de seguir
um caminho profissional desconhecido até aquele momento de ingresso no
Programa de Estagio. Esse contato representa grande potencial para mar-
car a trajetdria dos participantes de programas de Estdgio, e para se inscre-
ver na narrativa de vida, em perspectiva que pode ir além da delimitagdo
focada apenas na composicio curricular.

Para o desenvolvimento da pesquisa sera utilizada a abordagem
multidisciplinar do Design de Servicos. A escolha desta abordagem como
elemento tedrico a pavimentar o percurso investigativo, partiu da possibi-
lidade que ela oferece de contribuir para a melhoria da jornada de estagio,
e conforme Moritz (2005), o Design de Servigos ajuda a criar novos servigos
ou a melhorar os ja existentes, de modo a torna-los mais tteis, utilizaveis e
desejaveis para os clientes, bem como eficientes e eficazes para as organi-
zacgoes.

A unido entre a educacio e o design ja foi tema de pesquisas acadé-
micas em diferentes abordagens, porém a utilizagdo do design de servigos
para proposi¢do de melhorias que visem potencializar a produ¢do de co-
nhecimento na jornada do estudante universitario em programa de estagio
tem poucos estudos, e esta serd a contribuicdo desta pesquisa.

Processo formativo desenvolvido a partir da
experiéncia em programa de estagio

Para Zabalza, professor Emérito da Universidade de Santiago de
Compostela, Espanha, um estagio pode ser considerado rico quando:

[...] oferece oportunidades ndo sé de aprender coisas tteis para o futuro
desempenho profissional dos estudantes, mas que possibilita melhorar
como pessoa, preocupar-se com o contexto, conhecer-se melhor, poder

experimentar essa preocupagio por si mesmo. (ZABALZA, 2015, p.83).

O autor pontua a necessidade do programa de estagio se reinventar
para acompanhar a mudanca do cenario educacional, o que exige um com-
promisso significativo e uma maior interagdo entre os Stakeholders partici-
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Figura 1 Progresso das normativas de

estagio

Fonte A autora, 2021
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pantes do processo: professores universitarios, gestores e alunos, para o al-
cance dos objetivos de aprendizagem, pautado na coeréncia e centralidade
dos atributos da profissdo e na busca pela complementaridade entre teoria
e pratica (ZABALZA, 2016).

J4 a Teoria Social Cognitiva, preconizada por Bandura et al. (2008),
traduzida na perspectiva da autoeficacia dos sujeitos, frente as circunstan-
cias e condig¢Ges do contexto social, as quais lhes conferem o papel de agen-
tes e ndo apenas produtos de tais condigdes.

Esta teoria esta assentada na visdo interacional dos individuos e seu
ambiente, que mobiliza fatores pessoais internos (afetivos; comportamen-
tos) e eventos ambientais. Estes fatores, ao interagirem e influenciarem uns
aos outros, sdo determinantes para explicar o comportamento humano.

Outro aspecto importante a ser considerado nesta etapa formativa
é o desenvolvimento de competéncias, que para Fleury e Fleury (2008, p.
30), é definida como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”.

Progresso das normativas de estagio

Desde a década de 1940, diversas normas legais buscaram regula-
mentar o estdgio no Brasil, com objetivo da pratica de estagio ndo ser con-
fundida com a aplica¢do de mio de obra barata (precarizada) a ser utilizada
nas empresas, essas normas representam a base juridica para que o estagio
permaneca vinculado ao processo educativo.

Na (Figura 01) apresenta-se uma linha do tempo, sintese da evo-
lugdo normativa que teve inicio no ano de 1942, seguindo até 2008 com a
publicagdo da atual Lei de Estdgio. Registro breve de 66 anos de marcos
normativos de estagio no Brasil:
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Quadro 1 Método pesquisa em Design
Science Research

Fonte A autora, 2021
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Design de Servicos e o processo de
desenvolvimento em programa de estagio

A Educagdo e o Design se apresentam como campos policompeten-
tes, uma vez que apresentam enorme variedade de circunstincias que per-
mitem avancar em cada um dos campos, quebrando o isolamento de ambos
pela troca e circulagdo de conceitos, esquemas cognitivos, sobreposicdes,
interferéncias e o surgimento de novas hipéteses explicativas; bem assim
pela constitui¢do de concepg¢des organizativas que permitem articular con-
teddos cientificos num sistema tedrico e pratico comum (MORIN, 2008).

Como uma disciplina do Design, o Design de Servicos permite en-
contrar solugdes inovadoras por meio de ciclos iterativos de pesquisa e de-
senvolvimento.

Desta forma, a presente pesquisa utiliza o Design de Servigos como
um método focado na experiéncia do usudrio e na qualidade do servigo
ofertado, a partir do conhecimento das necessidades do publico-alvo; da
utilizagdo de ferramentas que promovam a interagio entre os Stakeholders
relevantes desse processo de estagio e do favorecimento a imersdo no pro-
blema para projetar solugGes ou aperfeigoar as ja existentes.

Outrossim, a partir do uso de ferramentas adequadas, com a con-
tribuicio de todos envolvidos no projeto, pode-se promover a mobilizagio,
incentivando a colaboragio e a cocriagdo de solugdes que agregue valor ao
servigo ofertado.

Procedimentos Metodoldgicos

Foi utilizado o Design Science Research - DSR como método de pes-
quisa, sendo desenvolvidas as etapas de Investigacdo do Problema e Projeto
de Solugdes, conforme detalhado no (Quadro 01). As etapas de Validagdo
e implementacdo da solugdo e Avaliagdo da implementagdo ficaram para
estudos futuros, considerando o escopo deste artigo.

Fases do método da pesquisa  Objetivos Especificos Ferramentas Participantes

Investigacao do problema 1. Identificar as principais - Entrevista semiestruturada virtual; Estagiarios
necessidades e expectativas - Persona;
do estudante ao ingressar - Mapa de empatia.
no Programa de Estagio.

Investigagao do problema 2. Identificar as necessida- - Entrevista semiestruturada virtual;  Supervisores, Coordenadores
des dos Stakeholders nesta - Persona; das Instituicdes de Ensino
etapa de aprendizado. - Mapa de empatia. Superior - IES e Servidor da

Geréncia de Estagio-Gest
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3. Analisar os papéis desem- - Mapa de Stakeholders. Estagidrios, Superviso-
penhados pelos Stakeholders res, Coordenadores das
nesta etapa de aprendizado. IES e Servidor Gest.

4. Criar melhorias junto aos - Workshop cocriagao; Todos os voluntarios par-
Stakeholders para o Pro- - Brainstorming; ticipantes da pesquisa
grama de Estagio, sintetizar - Sonda Cultural;

para um modelo replicavel.

Investigagao do problema

2056

Para mapear o problema, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica utilizando palavras chaves: Ensino Superior, Estagio, Progra-
ma de estdgio e Design de Servigos, por serem palavras que guardam perti-

néncia com o objeto da pesquisa.

Definicao da amostra

O local definido para realizagdo da pesquisa foi o Programa de Es-
tagio do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Para definigdo do
tamanho da amostra da pesquisa, utilizou-se como critério a amostra por
conveniéncia, que segundo Oliveira (2001), a amostragem por conveniéncia
é adequada e frequentemente utilizada para geragdo de ideias em pesquisas
exploratdrias, principalmente. Sendo assim, a amostra da pesquisa semies-
truturada foi dividida em quatro grupos de pessoas, sendo eles: 05 (cinco)
estagidrios, 05 (cinco) supervisores de estagio, 02 (dois) coordenadores de
estdgio nas Instituicdes de Ensino Superior e 01 (um) servidor da Geréncia
de Estégio, totalizando treze individuos, que se relacionam de forma direta

dentro do escopo da pesquisa.

Como critério de inclusdo foram convidados individuos de ambos os

sexos, de diferentes cursos e péSlos (cidades) de atuagio.

Preparacao da pesquisa

Foi preparado um roteiro de perguntas abertas semiestruturadas
para direcionar o didlogo com os entrevistados, de forma a serem abor-
dados os temas desejados. O roteiro das entrevistas variou em fungido do
grupo a que pertencia o voluntario entrevistado, para que as perguntas fos-
sem apropriadas ao contexto de cada grupo (estagidrios, supervisores de
estagio, coordenadores do estdgio nas Institui¢Ges de Ensino Superior e ser-
vidor da Geréncia de Est4gio). No entanto, em todas as conversas houveram
perguntas relacionadas: as necessidades, as expectativas e as dificuldades
encontradas em uma jornada de estagio extracurricular, com énfase na ex-

periéncia do TJPE.
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Aplicacao da pesquisa

As entrevistas foram executadas nos meses de junho e julho de
2021. Devido ao cendrio pandémico vivenciado neste periodo ocasionado
pelo Covid-19, as entrevistas ocorreram através de videoconferéncias na
plataforma WhatsApp, local em que as interagdes aconteciam de forma sin-
crona entre a pesquisadora e o voluntdrio. Essas entrevistas totalizaram 14
(quatorze) paginas de transcricdes e geraram anotagdes, citagdes e insights
que contribuiram para a etapa da andlise de dados, descrita a seguir.

Analise de contelido

Para esta etapa utilizou-se a metodologia defendida pela autora
Laurence Bardin (1977):

Pré-analise - Leitura flutuante das respostas das entrevistas para
criagdo de familiaridade com o contetido disponivel.

Exploragdo do material - codificac¢do - Em relagdo ao estabeleci-
mento do recorte da codificagdo, ou seja, a escolha das unidades de registro,
foi feito um agrupamento tematico de assuntos relativos a experiéncia de
estdgio, que estavam direta ou indiretamente presentes nos itens das en-
trevistas:

+ Expectativas para o inicio do estdgio;

+ Necessidades referentes ao inicio do estagio;

+ Motivagdo para o inicio do estagio;

¢ Fatores que influenciam na jornada do estagio:
favorecem ou dificultam.

Tratamento dos dados, inferéncia e interpretacéo - categoriza-
¢do - A seguir apresenta-se as categorizagGes propostas pela pesquisadora,
a partir dos elementos presentes na codifica¢do:

+ Expectativas do estudante ao ingressar no programa
de estéagio;

+ Necessidades do estudante ao ingressar no programa
de estagio;

+ Fatores que influenciam na jornada de estagio;

¢ Necessidades dos Stakeholders no programa de
estagio;

 Expectativa que os Stakeholders envolvidos na jornada
de estagio tem em relagdo ao momento de estagio;

+ Fatores que influenciam na jornada de estagio.
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Construgao de personas

A partir dos dados coletados na etapa de investiga¢do do problema,
foi desenhada a persona para cada Steakeholders, exemplificado na (Figura

02), para melhor entendimento do problema.

23 ANOS, SOLTEIRA, RECIFE, ESTUDANTE DO CURSO DE DIREITO DE UMA INSTITUICAO

sua inscrigao.

ENSINO SUPERIOR PUBLICA.

Descrigdo: Maria Amalia é filha cagula de uma familia de dois filhos, ingressou na Graduagdo em
Direito de uma IES Publica, oriunda de escola particular, pela preferéncia na area de humanas,
pensou inicialmente em cursar Servigo Social, posteriormente, com o melhor conhecimento do
curriculo dos cursos da area de identificagao optou pelo curso de Direito, tendo como propulsor as
diversas areas de atuagao que o curso oferece. Em busca de iniciar a trajetéria profissional, ao
saber da inscrigdo para o processo seletivo de ingresso no Programa de Estagio do TJPE, logo fez

“Na época do vestibular sempre me coloquei muito na area de "humanas” e entre as minhas opgoes o

Direito me pareceu mais convidativo, tanto pelo famoso "leque de oportunidades” quanto pelo curriculo do

MOTIVACOES

Com o curso de Direito, acredita ser importante ter contato
com a pratica a partir de diferentes areas: na advocacia, no
judiciario, etc, desta forma surgiu o interesse em estagiar no
TIPE para contemplar essa visao; vislumbra oportunidade de
crescimento profissional.

EXPECTATIVAS COM O ESTAGIO

Ter a experiéncia pratica do direito dentro do Poder
Judicidrio, pois acredita ser um lugar Qque podera
proporcionar bastante aprendizado; Criar contato para
aumentar a Network.

curso.”

FRUSTRACOES NA JORNADA ESTAGIO

Auséncia de Supervisdao ou de um profissional que conheca a
atividade, pois em experiéncias passadas ela nao teve o
acompanhamento de um profissional da area e nao foi uma
boa experiéncia; Falta de boas condigdes de trabalho; Auto
sabotagem, pois Amalia diz ser um pouco distraida e insegura.

NECESSIDADES
Ter contato com a pratica a partir de diferentes areas, Adquirir
experiéncia.

207

Figura 02 Persona representando o
grupo dos estagidrios

Fonte A autora, 2021
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Figura 03 Mapa de empatia dos Es-
tagidrios dos estagidrios

Fonte A autora, 2021
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Construgao do Mapa de empatia

A construgdo dos mapas de empatia possibilitou uma compreensio
mais clara do que move os principais envolvidos (Stakeholders) na jornada
de estagio, apresentando seus sentimentos, pensamentos, “dores” e dese-
jos, contribuindo para o entendimento do problema de pesquisa. Exemplo
abaixo (Figura 03) do mapa de empatia desenhado para representar os es-
tagiarios.

Com quem estamos sendo . -
- O que ele precisa ?
Estudante universitario que vai Ele(a) vai desempenhar
iniciar no programa estagio de atividades de estigio em um
um Orgao Publico Orgio Publico
Area de "humanas" e entre as A escolha da graduacio pelo
opgoes o Direito pareceu mais leque de npqégs ql:‘:cg'erl):(e

convidativo

O que ele ? O que ele ?

?
O que ele O que ele ?

Trago outras experiéncias: Esta estimulado e com a certeza

realizei exposicao participei da que estagiar na gestdo publica
escritura de um livro e um jornal vai ser importante para o
interno curriculo
Deseja seguir a carreira juridica Deseja adquirir experiéncia
profissional
O que ele c
DORES DESEJOS
Busca pelo primeiro estigio Ma convivéncia com os colegas Ter contato com a prética a
da unidade de estagio partir de diferentes areas
Auséncia de Supervisio
Exercer atividades fora do Ter independéncia financeira

Conter a auto sabotagem contexto juridico

Auséncia de boas condigdes de Desempenhar estagio sem ter conxg:::;ﬁgén mceiat:mar
trabalho acesso a informagbes uma profissional melhor
Projeto de solucao

Com a gama de dados construidos na Etapa Investigacdo do proble-
ma, inicia-se a etapa de projetar solugGes para a inquietacdo que a pesquisa
apresenta.

Ideagao

Workshops de Cocriagio - Utilizando os dados coletados nas entre-
vistas com os Stakeholders que ensejaram insumos para utilizagio na etapa
seguinte, foi formatado o workshop para participagio de todos os volunta-
rios, e teve por finalidade:

1 - Construgdo colaborativa de alternativas para melhorar a expe-
riéncia de estdgio dentro do Programa de Estégio, a partir do método do
“Como podemos?”, respondendo a pergunta: “De que forma podemos me-
lhorar a experiéncia de estagio extracurricular do TJPE?”

2 - Instrugdes para preenchimento de um formulario online, cujo
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objetivo foi gerar insumos para a constru¢do do Mapa de jornada do usua-
rio.

Os workshops de cocriagdo foram realizados pela plataforma Goo-
gle Meet, em dois dias, e tiveram duragdo de 1 hora e 30 minutos cada en-
contro. Apés a abertura com integracdo e na sequéncia apresentacdo de
conceitos norteadores sobre o papel de cada agente no processo de estagio
universitario, depois foram resgatados recortes das respostas dadas nas
entrevistas semiestruturadas realizadas na Etapa de investigacdo do pro-
blema como fomento para a fase seguinte, em que o grupo foi estimulado
a responder a pergunta do “Como podemos?” registrando as respostas em
post-its virtuais organizados em um quadro Jamboard.

Apés cada workshop foi proposta a criagdo de um grupo - aceita pe-
los voluntarios - via WhatsApp, onde foi disponibilizado o formulario para
subsidiar a construc¢do do Mapa de Jornada do usudrio (Figura 04).

Figura 04 Mapa de Jornada do Es-
tagidriodos estagidrios

Fonte A autora, 2021

Conheciment
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no programa  po programa dv Atividades de s o de E
de estigio Estagio estigio paraa estagio b st de estagio sfu "':i'gf
unidade & para a IES o
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Cmm:
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~ - a-mail de com 0s novos . outros colegas Realizacio das § Termos Aditivos);
Ac3o edital através de emalde estagliri atuar; Indicado iérios; Inicio ~ atividades; Contato  |E: Enviar os Solicitar a
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o tone atentamente o e-mail necessaria, Atender unidade de estagio; _do estagio; com direto com o ke assinatura da
:9rm3eic_ac 3 e conferir; Pesquisar uma chamada Li * Treinamento sobre direito; colocar em coordenadora do
sites de jornais por “copre 2 veracidade SRS L as atividades pratica curso no termo de
exemplo da supervisor estigio

Vontade de conseguir
cunse:&r uma vaga; Fﬁeemsﬂdo em
Uma e:tl'.veriél\;:a'a 6rgao publico.
Pensando  meu curriculo, crio mmefoln
expectativas preciso  realizado 3 prova e
revisar para fazer  myjito feliz por ter
uma boa prova sido d:

s Determinagio: processo; Fico ansiedade,
Sentindo  ansiosa; motivado | & de
surpresa com a apreensio

m as expectativas.

Experiéncia

Melhoria Nio detectada
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Figura 05 Triangulacio de Dados
Fonte A autora, 2021
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Analise e interpretagao dos dados

Ap6s a finalizacdo das etapas descritas acima os dados foram trian-
gulados a partir do conceito de triangulagio de dados trazida por Stickdorn
et al, 2020 (Figura 05), que diferentes métodos de pesquisa geram diferentes
tipos de dados como resultado, seja na forma de texto, fotografia, video,
artefato ou estatistica.

\ \ ! //
- - Pontos de melhorias
E""f"'{""’ sdem' "Como podemos?’ do mapa de jomada
esfruturada do usudrio
TRIANG[;.IEI.A¢AO
DADOS
Matriz de
concepc¢do

Conclusoes da analise

Matriz de concepgao

A Matriz de Concepgdo descrita na (Figura 06) foi utilizada para aco-
modar as “respostas” dadas as hipdteses extraidas do “Como podemos” de
forma a preencher os quadrantes da Matriz segundo o critério de baixo e
alto impacto e baixo e alto esfor¢o para implantagdo, seguindo para a fase
de resultados as “respostas” inseridas no quadrante de alto impacto e baixo
custo.
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Figura 06 Matriz de Concepgdo

Fonte A autora, 2021

IMPACTO

MATRIZ DE CONCEPCAO

................. f.\. '.t.P..'.'.‘?.F??.?.t.‘.’..‘?.ﬁ?.'.’.‘.‘?.ﬁ?.f.‘?m.‘?....................i..........ﬁ\.'.t.‘?.!m&@.‘-:ts?.?..i‘*.'.t.‘?..E.éf.Qf&?..............
Estimular a contribuicdo
disponibilidade de aoapr:ndlndodo
pois estudante de todos
sempre sao aqueles que tenham
direcionados a contato com a atividade
Tl | |
nao sendo tarefa
ao
no gabinete supervisor
Baixo Impacto e Baixo Esforco Baixo Impacto e Alto Esforco
ESFORCO
Resultado

Ap6s o surgimento de tantos insights durante a coleta, andlise e in-
terpretacdo dos dados gerados a partir da exploracdo de ferramentas do
Design de Servigos, foi possivel selecionar ideias e a partir delas propor so-
lugdes (construgdo de um Infografico), para melhorar a jornada de estagio
extracurricular de estudante universitario no Programa de Estagio do TJPE,
favorecendo o processo de aprendizagem.
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Figura 07 Infogréfico
Fonte A autora, 2021

CONSTRUINDOUMA | RNADA DE
ESTAGIO COMINTERACAO ENTRE OS

) o, | 2 BRI

PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Uma maior interagao favorece o
aprendizado oportunizado pela vivéncia
de estagio, o que representa grande
potencial para marcar a trajetéria dos
participantes desses programas,
podendo ser inscrito na narrativa de
vida dos estudantes em perspectivas
que podem ir além da delimita
focada na composigao curricular.

passos para a construquo de
uma jornada de interagdo
entre os envolvidos emum
programa de estuqto

e

Proporcionar uma experiéncia prazerosa para as duas
partes envolvidas nesta etapa formativa, passa pelo
do setor demandante e

alinhamento entre a necessidade
o Ilmdom universitario.
Para fazer isso, na pratica:

Unidade demandante do estagio informa perfil da
solicitagao;

\/ Estudante descreve seu perfil para a vaga de estagio;

Setor responsivel pelo estagio no Orgio Concedente
cruza os dois formuldrios, buscando convergéncias nos

perfis.
] %

Modelo de Formulério

Importancia. desta jase de Formagio
“O processo de formacao oportunizado
pela vivéncia de estagio contribui para
a aplicacdo, na pratica, dos
c : absorvidos no
decorrer do curso, e busca também
avaliar a possibilidade de sugerir
mudangas no mercado de trabalho e
relevantes
‘para o crescimento profissional do
estagiario.”

Sylvia Maria A. Roesch, Prof. da UFRGS

PN a8
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Nesse mundo VUCA |
‘ambiguo), a comumcacio ganha mais relevancna

Favorecer o processo de comunicacdo com a utilizagao
de aplicativos que acompanhem esses atributos
proporciona uma vivéncia mais rica dentro do programa
de estagio.

Em pesquisa realizada pela Geréncia de Estagio do TJPE,
dos estudantes vinculados ao programa de estagio
daquele 6rgao, 97% elegeram o de WhatsApp
como uma ferramenta eficaz de comunicacao.

3-Para facilitar & comunicacho entre a Geréncia de Estagio e o Estagiario, qual &, em sua
opiniBo, uma ferramental app eficaz? (escolha até trés opgoes)

67 respostas

Grapa no whatape 5 0™™)

G m0 Tearan 1207.9%

Saia no Classroom

Oferecer um espago que contenha
: e 'IIE‘ o !

estimulando a integragao entre os
participantes do programa de
estégno, proporclona ganho para a
caminhada académica
profissional do estudante.

B

Para poder redirecionar o leme do “navio" é necessario
‘conhecer a experiéncia do estudante e do supervisor no

Nada melhor que uma abordagem
direta e rapida para conhecer o que estd dando certo e o
que precisa ser melhorado.
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E por que uma jornada. de. interages
& importante para os sujeitos desse
processo?

"A competéncia, o conhecimento e a
assumem, no cenario

educacional do século XXI, um papel de
destaque para as empresas, para 0s
futuros profissionais e para as
instituigdes de Ensino Superior."

Antonio Carlos de Francisco. Cefet - PR; Neri
dos Santos, UFSC

> D

Ter a Instituicao de Ensino Superior como parceira nessa
trajetéria  formativa pode contribuir para melhor
aproveitamento da pratica do estégio.

Portanto, além de investir na parceria com as IES para o
controle dos documentos exigidos pelas normativas que
regem o estagio, também é fundamental envolver os
representantes das IES em:

Encontros periodicos para conversar sobre a caminhada

\/ dos estudantes no programa de estigio: Alinhar -
neceSSIdadexacompanhamento IES,supemsor 7 _
Participagao em workshop para, de forma colaborativa,

J pensar caminhos de melhoria para a jornada de estagio.

Maior engajamento nas atividades também passa pela via
da informagdo. Por isso, a ﬂcom
* para os estagiarios de aspectos que
estardo relacionados a pratica de suas atividades serdo
uteis para o desempenho do estagio.

‘/ Informagdes sobre a unidade de estagio;
\/ Principais sistemas da area de estagio.

| et

Para retroalimentar o ecossistema estagio,

gn ortante repensar a pratica, propor mudan S a artir
ow

Ap6s desligamento, o estudante entrega relatério ao
6 _ o6rgao concedente de estagio, sobre a jornada vivenciada.

Fomentar iniciativas inovadoras nessa etapa de
aprendizagem proporciona ganho para todos os
envolvidos.

ORI

1

(=]

Case de Inovagao TJPE

Elaborado por Maria Consuelo dos Santos de Assis, 2021.

PN S8
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Conclusoes finais

Deve-se considerar a riqueza que a experiéncia em programas de
estagio proporciona, e a importincia da conex3o entre os Stakeholders en-
volvidos, para que se alcance a potencialidade maxima que essas vivéncias
oportunizam.

Um maior envolvimento dos sujeitos desse processo pode ensejar
oportunidades para novas pesquisas, de forma a contribuir para o fortale-
cimento dos programas de estdgio obrigatério ou ndo-obrigatério, seja na
administragdo publica ou na iniciativa privada, diante do potencial trans-
formador para o desenvolvimento dos estudantes, do qual o engajamento
dos Stakeholders é fundamental.

Esta pesquisa pode ser utilizada como base para pesquisas explora-
tdrias estruturadas a partir do Design de Servigos, além de poder ser fonte
de informagdes a respeito da experiéncia de estagio extracurricular em 6r-
gdos publicos. Somando-se a contribuigdo no campo académico, os resulta-
dos atingidos pelos objetivos especificos deste trabalho podem funcionar
como insumo para melhorias de ordem pratica em Programas de Estagios,
especialmente no contexto de Orgéos Publicos no Estado de PE.

A experiéncia de estudo e pesquisa em Design refor¢ou um conceito
importante: de ter empatia e capacidade de se colocar no lugar do outro,
para assim perceber suas necessidades; enxergar e escutar o outro, enten-
dendo o que é verdadeiramente importante para a vida dele, suas reais ne-
cessidades, dores e desejos. Tudo isso pode ser facilitado pelo processo de
Design.
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