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Modelo de Negoacio
para marca de moda
consciente Sustin

Resumo O artigo apresenta um recorte da investigacdo intitulada “Producio e
comercializagdo de moda consciente para a marca atemporal Sustin”, desen-
volvida junto ao Mestrado Profissional em Design da Universidade da Regido
de Joinville (UNIVILLE). A referida pesquisa objetivou investigar diretrizes
produtivas e mercadoldgicas, com vistas a estruturagio de um Modelo de Ne-
gécio para a marca Sustin. Para o desenvolvimento projetual, foram estabe-
lecidos os seguintes passos metodoldgicos: fundamentagao tedrica acerca da
moda sustentavel no contexto atual, fatores socioculturais e mercadoldgicos
no consumo da moda e defini¢io do Modelo de Negdcios, coleta de dados
junto a marcas similares, mapeamento dos insumos e processos produtivos
de baixo impacto ambiental existentes no mercado téxtil, estruturagdo do
Modelo de Negécios e o planejamento de colegio para a marca Sustin. Os
principais resultados da pesquisa referiram-se ao desenvolvimento do Mode-
lo de Negécios para a producio e comercializagdo dos artefatos e a criagdo da
colecdo capsula para a marca Sustin. O recorte abordado no presente artigo,
evidencia o desenvolvimento do Modelo de negécios.

Palavras Chave Moda consciente, Mercado, Modelo de Negdcios.
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Business Model for Conscious Fashion Brand SustinAbstract

The article presents an excerpt from the investigation entitled “Production and mar-
keting of conscious fashion for the timeless brand Sustin”, developed together with
the Professional Master’s in Design at the University of the Region of Joinville (UNIV-
ILLE). This research aimed to investigate production and marketing guidelines, with
a view to structuring a Business Model for the Sustin brand. For the project devel-
opment, the following methodological steps were established: theoretical foundation
about sustainable fashion in the current context, sociocultural and market factors in
fashion consumption and definition of the Business Model, data collection from simi-
lar brands, mapping of inputs and production processes with low environmental im-
pact in the textile market, structuring the Business Model and planning the collection
for the Sustin brand. The main results of the research referred to the development
of the Business Model for the production and commercialization of artifacts and the
creation of the capsule collection for the Sustin brand. The clipping discussed in this
article highlights the development of the business model.

Keywords Conscious fashion, Marketplace, Business model.

Modelo de negocio para la marca de moda consciente Sustin

Resumen El articulo presenta un extracto de la investigacion titulada “Produccién y
comercializacién de moda consciente para la marca atemporal Sustin”, desarrollada
junto a la Maestria Profesional en Disefio de la Universidad de la Regién de Joinville
(UNIVILLE). Esta investigacion tuvo como objetivo investigar las pautas de produccién
y comercializacién, con el objetivo de estructurar un Modelo de Negocios para la marca
Sustin. Para el desarrollo del proyecto se establecieron los siguientes pasos metodolégi-
cos: fundamentacién tedrica sobre moda sostenible en el contexto actual, factores so-
cioculturales y de mercado en el consumo de moda y definicion del Modelo de Negocio,
recoleccién de datos de marcas similares, mapeo de insumos y procesos productivos de
bajo impacto ambiental en el mercado textil, estructurando el Modelo de Negocio y plan-
ificando la coleccién para la marca Sustin. Los principales resultados de la investigacién
se refirieron al desarrollo del Modelo de Negocio para la produccion y comercializacion
de artefactos y la creacién de la coleccién cdpsula para la marca Sustin. El recorte dis-
cutido en este articulo destaca el desarrollo del modelo de negocio.

Palabras clave Moda consciente, Mercado, Modelo de negocio.
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Figura 1 Assinatura visual da marca
Sustin

Fonte Primadria, 2019
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Introdugao

Este artigo, apresenta um recorte da pesquisa de mestrado - inti-
tulado “Modelo de Negdcio para marca de moda consciente Sustin”, que
propds um desdobramento da pesquisa iniciada em 2019 (trabalho de con-
clusdo de curso da graduagdo em Design da autora), a mesma teve como
objetivo, a criagdo de marca e o desenvolvimento da identidade visual da
marca atemporal Sustin (figura 1).

2
sustin

O recorte da pesquisa, presente neste artigo, apresenta o desenvol-
vimento de um estudo, vinculado ao Projeto de Pesquisa SIMBOL da Uni-
versidade da Regido de Joinville (UNIVILLE), que intencionou viabilizar a
produgdo e a comercializagio dos artefatos da marca Sustin.

Percebe-se que o impacto ambiental gerado pela industria da moda,
na atualidade, é recorrente. A partir da realidade apresentada, parte dos con-
sumidores procuram por marcas que agem segundo os principios éticos e am-
bientais na concepgido de seus produtos. Cada vez mais, as empresas estdo se
conscientizando e procurando por insumos e processos produtivos mais lim-
pos, com baixo impacto ambiental e produgio consciente. Um estudo feito pelo
Mercado Livre (2020), mostrou que a quantidade de oferta de produtos consi-
derados sustentaveis no Brasil cresceu 198%, entre 2017 e 2020, sendo que neste
mesmo periodo, a quantidade de itens sustentaveis teve um aumento de 322%.

A pesquisa objetivou investigar diretrizes produtivas e mercadold-
gicas, com vistas a estruturacdo de um modelo de negdcio para a marca de
moda consciente e atemporal Sustin.

Para o desenvolvimento projetual, foram estabelecidos os seguintes
passos metodoldgicos: fundamentacio tedrica acerca da moda sustentavel
no contexto atual, fatores socioculturais e mercadolégicos no consumo da
moda, defini¢do do Modelo de Negécios (adaptado de Osterwalder, 2010),
mapeamento dos insumos sustentaveis existentes no mercado téxtil, estru-
turagdo do Modelo de Negdcios para a marca Sustin e o planejamento de
colecdo (adaptado de Treptow, 2013). O presente artigo apresenta o desen-
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volvimento da pesquisa tedrica e pratica que conduziu a estruturagdo de
um modelo de negécios canvas para a marca Sustin.

Moda sustentavel no contexto atual

Sabe-se que a industria da moda provoca uma variedade de impac-
tos que, em termos gerais, podem ser analisados a partir de uma perspec-
tiva socioambiental, considerando todo o ciclo de vida do produto, desde a
produgdo, o uso e o descarte das roupas. Como sociedade, a obsessdo pelo
consumo dos produtos de moda gerou um crescimento de produgdo em
massa, em especial na moda rapida, também conhecida como fast fashion,
cujo foco é trazer as tendéncias das passarelas aos centros comerciais o
mais rapido possivel (GWILT, 2014).

Frequentemente, roupas e acessorios apresentam um curto ciclo de
vida, resultando em vinculos rasos com seus consumidores e na perda de vali-
dade em um curto periodo (BERLIM, 2016). Percebe-se, entdo, uma necessidade
de mudanca no habitus socialmente instituido, como teoriza Bourdieu (2007);
ou seja, repensar praticas sociais, por parte ndo apenas dos agentes consumido-
res, como também dos fabricantes para evitar o descarte exagerado de roupas e
materiais que ndo sdo devidamente utilizados pelas inddstrias da moda.

Os artigos provenientes do movimento fast fashion, por vezes, apre-
sentam um reduzido ciclo de vida, seguindo tendéncias curtas, baixa quali-
dade (devido ao volume e a rapidez no processo produtivo) resultando em
vinculos rasos com seus consumidores e na ligeira perda de validade desses
artigos. Com os pregos dos produtos (e, consequentemente, a qualidade)
cada vez mais baixos e o volume de compra maior, surge a necessidade cres-
cente de descobrir como reutilizar os produtos descartados (LEE, 2009).

Para se obter um desenvolvimento mais sustentavel, Fletcher e Gro-
se (2011), afirmam ser importante adotar uma visdo abrangente de todo o
ciclo da moda, desde a produgio, consumo, descarte e reutilizacdo; desse
modo, todo o sistema poderia passar por melhorias.

O slow fashion, ou moda lenta, surgiu como uma alternativa para
a produ¢io de modo mais consciente no mercado da moda, pois essa pra-
tica prioriza aspectos mais sustentaveis onde ndo acontecem langamentos
constantes, resultando em produtos mais atemporais. O slow fashion, con-
figura-se num conceito baseado na qualidade dos produtos, um modo de
produgdo em que todas as partes envolvidas (estilistas, compradores, distri-
buidores e consumidores) estdo mais conscientes (SALCEDO, 2014).

Considerou-se necessario um estudo acerca dos insumos susten-
taveis existentes no mercado téxtil com a intengdo de entender quais as
alternativas mais vidveis para a produgdo dos artefatos da marca Sustin.
Em paralelo a este estudo de materiais, entende-se a importincia do mape-
amento dos insumos ja existentes e descartados pelas industrias de Joinville
e regido (cidade onde a pesquisa estd sendo realizada).

Entre as principais alternativas encontradas para implementagio
no Modelo de Negdcios, destacam-se: o aproveitamento eficiente da maté-
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ria-prima, a valoriza¢do da méo de obra, com condig¢Ges seguras de traba-
lho, a priorizagdo do trabalho artesanal e a relevancia do desenvolvimento
de produto visando a durabilidade, unindo qualidade e valor emocional.

Fatores socioculturais e mercadoldgicos no consumo da moda

Tendo em vista as diversidades culturais do publico-alvo da mar-
ca Sustin, faz-se necessdria uma andlise sociocultural do mercado da moda
com vistas ao desenvolvimento dos artefatos, de modo que atendam as
necessidades desse puiblico. Zanchett e Aguiar (2016) reforcam essa ideia,
afirmando que no mercado atual, o designer de moda deve ter um esclare-
cimento objetivo dos anseios do consumidor diante do novo cendrio.

0 filésofo e sociélogo Bourdieu (2007) afirma que o gosto pode va-
riar entre os diferentes segmentos sociais, apontando-o como o resultado
do caminho conectado as conjungdes simbdlicas e materiais. Desse modo, é
possivel entender que a moda esta em constante transformacio, podendo
ter variagdes conforme o contexto cultural e social que estd inserida, pois
entende-se que a moda vai muito além da fungio pratica de vestir ou cobrir
o corpo; ela também pode expressar necessidades, personalidades e servir
como um meio de diferenciagio social.

O contexto social em que o agente estd inserido na sociedade pode
influenciar diretamente nas suas praticas de consumo e na escolha por deter-
minados produtos de moda. O modo como uma pessoa se veste, pode repre-
sentar uma forma de expressdo, comunicagio ou comportamento influencia-
do pelo meio em que vive. De acordo com Forty (2007), o sucesso do design
dependera das associagBes que seus usudrios fardo dentro de suas experién-
cias. Enfatizando a importincia de o designer conhecer o contexto sociocul-
tural em que o consumidor, ao qual o produto se destina, est4 inserido.

Outro aspecto relevante a ser analisado, anteriormente a criagdo de
um novo produto, sdo os principais cendrios atuais na sociedade, como os acon-
tecimentos que podem influenciar diretamente o comportamento de consumo.

A pandemia causada pelo novo coronavirus, que iniciou no ano de
2020, foi responsavel por mudangas significativas no comportamento do
consumidor. De acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Vendas
Diretas (ABEVD, 2020), o setor de Vendas Diretas foi um dos poucos que
cresceu no primeiro semestre de 2020 (em meio a pandemia), registrando,
em julho, um aumento de 38,95% em relagdo ao mesmo més do ano ante-
rior. As vendas online cresceram no ano de 2020 e mais de 50% das vendas
feitas por empreendedores aconteceram por meio digital.

Entendeu-se que o sucesso do design de um produto depende do
contexto sociocultural em que o usudrio esta inserido, por isso a importan-
cia de o designer ter conhecimento do contexto social do usudrio ao qual
se projeta. Tendo consciéncia de que a aceita¢do de um novo produto possa
sofrer influéncia do contexto sociocultural do consumidor para o qual o
artefato foi desenvolvido, percebeu-se a relevincia do entendimento dos
fatores que motivam esse consumidor na escolha de um novo produto.
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Quadro 1 Modelo de Negdcios, Canvas
Fonte Adaptado de Dornelas (2014),
com base em Osterwalder e Pigneur,

2011

Modelo de Negdcio para marca de moda consciente Sustin 285

Definindo o modelo de negdcio para a marca Sustin

De acordo com Dornelas (2014), o Canvas de Modelo de Negdcios é
indicado para empreendedores que ja possuem os seus objetivos definidos,
pois contribuird para uma melhor estruturagio e visualizagdo dessas infor-
magdes importantes para a empresa.

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011, p.14), “um Modelo de Ne-
gocios descreve a ldgica de criagio, entrega e captura de valor por parte de
uma organizagdo”. Assim, é importante que o modelo seja claro e descom-
plicado, que possa ser facilmente compreendido por todos da organizagao.

Osterwalder e Pigneur (2011) apresentam o modelo de negdcios
descritos com nove componentes basicos que relatam como a empresa in-

tenciona gerar valor (quadro 1).

Parcerias
principais

Atividades-chave

Proposta de valor

Relacionamentos
com os clientes

Segmentos
de clientes

Quem sdo seus
parceiros-chave
Quem sdo seus
fornecedores-
-chave?

Quais recursos-
-chave adquiri-
mos de nossos
parceiros?
Quais atividades
NosSs0S parceiros
realizam?

Quais atividades
nossa proposta de
valor requer?
Quais sdo o0s
Nnossos canais de
distribuicao?
Como é o relacio-
namento com o
cliente?

Quais séo as fon-
tes de receita?

Recursos
principais

Quais recursos-
-chave nossa
proposta de valor
requer?

Canais, relaciona-
mentos, modelo
de receita?

Que valores entre-
gamos aos N0Ss0s
clientes?

Quais problemas
dos nossos clien-
tes ajudamos a
resolver?

Que categorias

de produtos ofe-
recemos a cada
segmento de
clientes?

Quais necessida-
des dos clientes
nos satisfazemos?
Qual é 0 nosso
minimo produto
viavel?

Como nés conquis-
tamos, mantemos e
aumentamos nossos
clientes?

Quais relacionamen-
tos com o cliente nés
definimos/temos?
Como esses rela-
cionamentos estao
integrados no nosso
modelo de negécio?
Qual o custo envol-
vido?

Canais

Através de quais
canais nossos seg-
mentos de clientes
querem ser alcanga-
dos?

Como outras empre-
sas chegam até eles
hoje?

Quais canais funcio-
nam melhor?

Quais canais sao
mais eficientes em
custo?

Como promovemos a
integracao dos ca-
nais com a rotina dos
clientes?

Para quem nds
criamos valor?
Quem séo
Nnossos mais
importantes
clientes?

Quais sao
nossos clientes
tipicos/padrao?

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), os nove componentes
presentes no quadro representam as quatro principais dreas de um negé-
cio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.
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Quadro 2 Percurso metodoldgico

Fonte Priméria, 2021
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Desdobramento metodolagico

A pesquisa foi de natureza aplicada, pois teve a finalidade imedia-
ta da execugdo dos resultados alcangados ao longo da investigacdo e, de
acordo com seus objetivos, foi exploratéria, tendo como propdsito, obter
informagdes por meio da investigagdo bibliografica e observagio de campo.
Quanto a abordagem dos dados, foi qualitativa e quantitativa, pois isso se
deve a necessidade de entender as questdes relacionadas ao contexto social
e cultural do mercado e também de identificar materiais e processos produ-
tivos de baixo impacto ambiental da area téxtil.

O percurso metodoldgico foi estabelecido de acordo com o objetivo
geral do estudo: investigar as diretrizes produtivas e mercadoldgicas, com
vistas a estruturagdo de um modelo de negdcio para a marca de moda cons-
ciente e atemporal Sustin.

As etapas metodoldgicas estdo alinhadas e estruturadas de acordo
com os objetivos da pesquisa: pesquisa e andlise, modelo de negécios e pla-

nejamento de cole¢do (quadro 2).

QUADRO METODOLOGICO

Objetivo geral

Objetivos espe-
cificos

Etapas da meto-
dologia

Procedimentos

Resultados espe-
rados

Investigar diretri-
zes produtivas e
mercadoldgicas,
com vistas a
estruturacao de
um modelo de
negdcio para a
marca de moda

consciente e
atemporal Sustin

Entender ques-
toes relaciona-
das ao contexto
social e cultural
do mercado da
moda no mo-
mento atual

Mapear materiais
€ processos pro-
dutivos de baixo
impacto ambien-
tal da area téxtil
coerentes com 0
contexto atual

Alinhar e organi-
zar os resultados
da pesquisa de
forma visual,
utilizando como
base o Canvas

Elaborar uma
colegao capsula
utilizando mate-
riais e processos
definidos na
pesquisa

Pesquisa e ana-
lise

Modelo de negé-
cios (Canvas)

(adaptado de

Osterwalder,
2010)

Planejamento de
colegdo (adap-
tado de Treptow,
2013)

Pesquisa biblio-
grafica
Pesquisa quali-
quantitativa

Andlise sincroni-
ca

Segmentos de
clientes

Propostas de
valor

Canais

Relacionamento
com os clientes

Fontes de receita
Recursos prin-
cipais
Atividades-chave
Parcerias prin-
cipais

Estrutura de
custos
Planejamento
Design
Desenvolvimento

Promogao e
comercializagao

Fundamentagao
tedrica
Levantamento
de informagoes
acerca das mar-
cas similares

Estado da arte
para identificar
insumos e pro-
cessos susten-
taveis existentes
no mercado

Definigao do
modelo de ne-
gocios

Criagao da cole-
¢ao capsula
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O desenvolvimento do Modelo de Negdcios Canvas para a marca
Sustin é a segunda etapa metodoldgica, composta conforme os seguintes
procedimentos: segmentos de clientes, propostas de valor, canais, relacio-
namento com os clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-
-chave, parcerias principais e estrutura de custo.

Levantamento de insumos téxteis de baixo impacto ambiental

No setor téxtil, hd muitas possibilidades de materiais disponi-
veis, cabendo ao designer investigar quais sdo as melhores possibilida-
des diante do cendrio em que a marca estd inserida. Os aspectos, que
devem ser analisados na escolha de uma determinada fibra, podem ser
variados, pois é necessario considerar ndo somente os estagios iniciais,
como também seu ciclo de vida e a gestdo do final da vida util da fibra
no produto. E importante que, no momento da escolha desses mate-
riais, considere-se ndo apenas os aspectos estéticos, textura, caimen-
to, peso, mas também quais sdo os impactos socioambientais que esta
escolha poderd causar ao planeta. De acordo com Gwilt (2014), cada
insumo, indiferente da fibra que é feito, causa algum impacto ao meio
ambiente.

As possibilidades de insumos téxteis encontrados na pesquisa
sdo: 1) materiais novos, produzidos de forma consciente, por meio de
fibras recicladas ou ecoldgicas; 2) retalhos de sobras das industrias téx-
teis da cidade de Guaramirim e regido, vendidas por pequenos lojistas.

« Alternativa 1: materiais novos de baixo impacto ambiental

Com o objetivo de esclarecimento quanto aos materiais téx-
teis de menor impacto ambiental, em compara¢do com os tradicionais
utilizados pelas industrias de producio em larga escala, iniciou-se a
investigacdo das possibilidades ja disponiveis no mercado para comer-
cializagdo. Vale ressaltar também, que além de serem de baixo impacto
ambiental, esses materiais precisam ser vidveis para a produgdo das
pecas, ou seja, precisam ter precgos acessiveis, serem duraveis e que
permitam o manuseio como corte, costura e acabamentos.

A plataforma Techstyle (2021) destaca que, ao procurar por
fornecedores de sintéticos reciclados, deve-se atentar as seguintes
certificagdes que sdo as mais importantes: Global Recycling Standard
(GRS), Recycled Content Standards (RCS), Oeko-Tex 100 e Bluesign. Es-
sas certifica¢es auxiliam na verificacdo, observando se o conteudo
do produto é composto por materiais reciclaveis, buscando a gestdo
segura de quimicos e padrdes de satide no decorrer do ciclo produtivo
e certificando que substancias insustentdveis ndo fagam parte do ciclo
de producio.
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Quadro 3 Fornecedores de malhas e te-
cidos de baixo impacto ambiental

Fonte Primaria, 2022
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Fornecedor Descri¢ao do produto Regiao

Aradefe Malhas Linha de malhas ecolégicas, produzidas a partir Brusque, SC
de algodao desfibrado e poliéster proveniente de
garrafas pet

DuMeio Tecido nao-tecido (DUBAC), desenvolvido a partir ~ Jaragua do Sul, SC
de placas de celulose

RVB Malhas Linha de malhas ecoldgicas, produzidas a partir Brusque, SC
de algodao reciclado desfibrado e poliéster prove-
niente de garrafas pet

Semear Ecotéxtil - Malhas e tecidos produzidos a partir da recicla- Gaspar, SC
Malhas e Tecidos gem de residuos téxteis, composto por fibras
Sustentaveis diversas

A busca pelos fornecedores (quadro 3) foi feita por meio de sites de
busca na internet e investigacdo nos sites de fornecedores ji conhecidos
pela autora, durante os anos de trabalho com moda.

Foram encontrados quatro fornecedores nas cidades préximas a
fabrica da marca Sustin: Aradefe Malhas (possui uma linha de malhas de
baixo impacto ambiental, feitas com fio de poliéster PET e fios de algodao
desfibrado); DuMeio (produz um biotecido de celulose bacteriana, em que
o processo de produgido é natural e de baixo impacto ambiental, ndo pos-
sui nenhum tipo de crueldade animal em todo o processo de fabricagdo);
RVB malhas (possui uma linha de malhas ecoldgicas e possui em todos os
seus produtos, a certificagdo de algoddo BCI - Better Cotton Iniciative e a
certificagdo OEKO-TEX, que comprova que todos os produtos com fibras de
algodio, viscose, poliéster e poliamida, ndo possuem quimicos prejudiciais
a satde de seus usudrios); Semear Ecotéxtil malhas e tecidos sustentdveis
(comercializa malhas e tecidos produzidos a partir da reciclagem de residu-
os téxteis, composto por fibras diversas e fio reciclado sem processo de tin-
gimento, também possui o certificado internacional RCS, que garante que
os materiais utilizados nas malhas e tecidos sejam realmente reciclados e
processados de maneira sustentavel).

Os fornecedores de insumos ecoldgicos, encontrados nesta pesqui-
sa, poderdo servir como uma alternativa para compor os produtos da marca
Sustin, em casos pontuais de alguma necessidade especifica, pois, priorizar-
-se-a a escolha por materiais descartados pelas industrias da regido.

* Alternativa 2: descartes das industrias téxteis em Guaramirim e regiéo

A segunda alternativa para os insumos téxteis da marca Sustin sdo
os retalhos de sobras das industrias téxteis da regido, comercializados por
pequenos lojistas. Vale lembrar que comprar diretamente das empresas
mostrar-se-ia mais econémico, contudo, ndo seria possivel selecionar ape-
nas os produtos que seriam mais bem aproveitados para compor as cole-
¢Oes da marca Sustin. Desse modo, comprando dos lojistas, é vidvel garim-
par apenas o que mais se adapta em compor os produtos da marca. Foram
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de insumos téxteis em Guaramirim e
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identificados seis fornecedores de retalhos de insumos téxteis, na cidade de
Guaramirim e regido (quadro 4).

Fornecedor Descrigao dos produtos Localizagao Relevancia

Caminho da Malha Malhas e tecidos diversos Guaramirim - Localizagao

Malhas JL Malhas de algodao lisas e Guaramirim - Localizagao
estampadas

Ranni Malhas e Reta- Malhas e tecidos diversos Guaramirim - Localizagao

lhos

Ralitextil Malhas e Malhas e tecidos diversos Jaragua do Sul - Variedade

tecidos

Zoe Malhas e Retalhos ~ Malhas e tecidos diversos Jaragua do Sul - Variedade

- Preco

Butterfly Malhas e Malhas e tecidos diversos Joinville - Variedade

Tecidos - Prego

No quadro foi destacado a localizagdo dos fornecedores e sua prin-
cipal relevancia na escolha de cada fornecedor. A localizagdo dos fornece-
dores de Guaramirim foi considerada como um fator relevante, pois além
de poupar tempo no deslocamento até o fornecedor, também reduz custo e
a poluicdo gerada pelo transporte dos insumos.

Vale ressaltar que parte dos fornecedores pesquisados trabalham
também com insumos téxteis novos, comprados em rolos fechados, porém
o interesse da relatada pesquisa foi apenas nos retalhos e sobras das indus-
trias comercializadas por esses fornecedores.

Acredita-se que o melhor a se fazer serd sempre priorizar o que
ja esta pronto. No caso dos insumos que sobram das industrias, se ndo for
dado um destino correto, poderdo parar nos lixdes; desse modo, entendeu-
-se que produzir novos materiais para criar produtos, ndo seria o modelo
mais sustentavel a adotar.

Verificagdo das alternativas de processos produtivos mais éticos e com
baixo impacto ambiental

Os processos produtivos, considerados neste tdpico, vdo desde o
desenvolvimento até a revisdo final do produto, supondo que a sustenta-
bilidade integre o dia a dia da empresa e que todas as tomadas de decisdes
devam estar de acordo com os principios de todo avango ecoldgico corre-
to. E necesséario compreender que a sustentabilidade é uma filosofia, é um
modo de pensar, gerenciar e conduzir os negdcios da empresa sempre, é um
propdsito sem fim (SALCEDO, 2014), que busca constante evolugéo e aper-
feicoamento.

Pensando em um modelo produtivo de baixo impacto ambiental,
delineou-se as agbes focadas em cada etapa produtiva da marca Sustin
(quadro 5).
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+ priorizar modelos de roupas atemporais (conforme o conceito da marca Sustin);

* pensar em modelos que visem o melhor aproveitamento da matéria-prima
(ex.: modelos com recortes menores);

CRIAGAO « optar por insumos de baixo impacto ambiental;
+ avaliar a qualidade e durabilidade na escolha dos materiais téxteis;

+ verificar a necessidade dos aderegos decorativos, priorizando os aderegos
feitos de forma artesanal.

« simplificar o processo de costura;

« explorar solugdes que visem a redugao de insumos decorativos ou funcionais
(ex.: botao, ziper, ilhés, aplique);

* projetar moldes considerando as folgas para costuras reforcadas.

MODELAGEM

* realizar o encaixe dos moldes, buscando o melhor aproveitamento dos insu-
CORTE mos téxteis;

* manter atengao ao cortar os tecidos, a fim de evitar erros e desperdicios.

« reforgar as costuras e acabamentos, visando a durabilidade e a qualidade do
COSTURA produto;
- evitar refazer as costuras, visando a qualidade do produto.

* priorizar decoragdes manuais;
DECORAGAQ - viabilizar parceria com artesas capacitadas pelo projeto social ModaViva;
« optar por insumos de baixo impacto ambiental.

+ realizar a revisao final do produto (apés todos os processos de produgao) por

HEHE duas pessoas, a fim de garantir a qualidade dele.

« anexar tag com nomes dos responsaveis de cada etapa do processo produtivo
EMBALAGEM  em que a pega passou (utilizando o carimbo e sobras de papel de molde);

« utilizar embalagens de papel, papelao, saquinhos de tecidos reutilizados.

Importante ressaltar outra questdo relevante no processo produ-
tivo, a responsabilidade social, por meio da valorizagdo da mio de obra,
cuidados com a satide e seguranca e condi¢des dignas de trabalho. Estas
questdes nio foram abordadas neste tépico, pois a marca Sustin inicialmen-
te ndo terd outros funciondrios, visto que a autora e idealizadora da marca,
trabalhard sozinha. Vale realcar que a marca contarad com parceiros para o
processo de acabamento de algumas pecas, sendo pertinente mencionar
que esses parceiros devem ser respeitados, valorizados, receber um valor
justo pelos servicos prestados e ter prazos adequados para a entrega.

Definicdes do modelo de negdcio para a marca Sustin

Para a estruturagdo do modelo de negdcios da marca Sustin, utili-
zou o modelo Canvas, proposto por Osterwalder e Pigneur (2011). Optou-se
pela utilizagdo da ferramenta “Modelo de negdcios Canvas”, pois este for-
mato possibilita a estruturagio e visualizagio das informagdes importantes
para a empresa, tornando-se relevante para oportunizar neste momento o
planejamento produtivo e de comercializagdo.

Os autores orientam reproduzir o quadro, composto por nove blo-
cos em uma grande superficie, de forma com que as pessoas consigam es-
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Figura 2 Quadro de modelo de negé-
cios da marca Sustin
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bogar e argumentar juntos. Optou-se por delinear o Modelo de Negécio da
marca Sustin em um quadro branco, com marcadores, sendo uma ferra-
menta de facil visualizagio, que ficara exposta no interior da fabrica, para
que possa ser modificada conforme necessidade (figura 2).
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Sabendo-se das possibilidades constantes de mudangas e adapta-
¢Oes no planejamento produtivo e mercadoldgico da marca Sustin, optou-
-se pela utilizagdo do quadro branco com a escrita por marcadores, a fim
de facilitar a atualizagdo das informagdes no quadro. Nos tdpicos a seguir,
desenvolveu-se um melhor detalhamento de cada componente que compde
o quadro de modelo de negécio da marca Sustin.

« Segmentos de clientes

0 componente de “segmentos de clientes” objetiva definir quais sdo
os grupos de pessoas que a empresa pretende conquistar. Caso a empresa
possua clientes com necessidades, comportamentos e atributos diferentes,
deve-se separa-los por grupos com caracteristicas comuns. Desse modo, os
autores Osterwalder e Pigneur (2011, p. 21) fazem o seguinte questiona-
mento: “Para quem estamos criando valor? Quem sdo nossos consumidores
mais importantes?”

0 segmento de clientes da marca Sustin, é composto por um grupo
de pessoas com interesses e necessidades semelhantes: mulheres com ten-
déncias de estilo de vida atentas para as questdes sociais e ambientais. Va-
lorizam os aspectos culturais, éticos, morais e sentimentais em um produto
de moda. Preferem roupas confortéveis, classicas e tradicionais. Utilizam o
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Instagram e WhatsApp com frequéncia. Identificam-se como pertencentes
ao estilo criativo ou esportivo.

Vale ressaltar, que a marca Sustin ji possui o segmento de clientes
identificado na pesquisa anterior (pesquisa de TCC da autora), porém con-
forme a evolugio da atual pesquisa, pequenos ajustes e adequagdes foram
realizadas no detalhamento do publico.

* Proposta de valor

Este componente, “proposta de valor”, detalha quais sdo os pro-
dutos e servigos que criam valor para o segmento de cliente detalhado
no tépico anterior. A proposta de valor evidenciou por qual motivo o
cliente optard por um produto da marca Sustin ao invés de outras mar-
cas, destacando: os produtos da marca Sustin sdo dnicos, feitos a mio,
com significado cultural e responsabilidade socioambiental. Transpa-
réncia em todas as etapas de fabricacdo do produto. Entrega de moda
ética e conscientizagdo acerca dos impactos da moda no meio ambiente
e na sociedade atual.

De forma resumida (principio da ferramenta Canvas), a proposta
de valor da marca Sustin, traduz o propdsito central da marca, que vai
muito além da entrega de produtos. Importante distinguir que os valo-
res da marca Sustin, foram definidos na etapa anterior desta investiga-
¢do (pesquisa de TCC da graduacdo da pesquisadora) e alinham-se a uma
demanda de mercado (consumo consciente) e aos propdsitos de vida da
pesquisadora.

¢ Canais

O componente “canais” descreve como a marca busca atingir os
seus clientes, quais sdo os principais canais que os clientes mais utilizam
e que a marca utiliza para alcanga-los.

A marca Sustin possui como principais canais: o site, com a loja
virtual, onde acontecerdo as vendas dos produtos; as redes sociais Insta-
gram e Facebook, com a intengdo de alcangar e comunicar-se com o pu-
blico; as lojas parceiras (ainda ndo definidas), que sdo lojas com o mesmo
propésito da marca Sustin; e a participacdo em feiras e eventos de moda
sustentavel. Convém enfatizar que as redes sociais Instagram e Facebook,
possuirdo diferentes abordagens de acordo com cada plataforma.

» Relacionamento com os clientes

Este componente, “relacionamento com os clientes”, descreve
quais os tipos de relagdo estabelecida pela empresa com os seus clientes. De
acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p. 28), “o relacionamento com os
clientes pode ser guiado pelas seguintes motivagdes: conquista do cliente;
retenc¢do do cliente; ampliagdo das vendas”.
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0 relacionamento da marca Sustin, com os seus clientes, acontecera
por meio das vendas online no site da marca, por meio das redes sociais,
onde serd aplicado o marketing de contetido, com abordagens de assuntos
sobre moda consciente e a responsabilidade socioambiental; e no caso de
assisténcia pessoal, ocorrera por meio de aplicativo de mensagens instan-
taneas ou por ligagdo telefénica.

« Fontes de receita

O componente “fontes de receita” descreve o modo como a empresa
gerara receita, podendo ser por meio da venda de servigos assinatura ou
empréstimo. No caso da marca Sustin, a principal fonte de receita é por
meio da venda de produtos.

Outra possibilidade para a fonte de receita, é a revenda de produtos
complementares aos produtos oferecidos pela Sustin, como bolsas e acessé-
rios produzidos por parceiros com propdsitos semelhantes a marca Sustin.
Todos os produtos oferecidos pela Sustin possuirdo prego fixo, podendo ter
descontos em momentos pontuais como promogdes e afins.

* Recursos principais

O componente de “recursos principais” descreve quais sdo os recur-
sos de maior importancia para colocar o modelo de negécios em pratica. De
acordo com os autores Osterwalder e Pigneur (2011), esses recursos podem
ser categorizados entre: fisico, intelectual, humano e financeiro.

A pesquisadora e empreendedora da marca Sustin, ji possuia algu-
mas maquinas e insumos do seu antigo atelié de costura: reta, overlock, co-
bertura e interlock, maquina de viés, mesa de corte, rolo de papel craft para
a confecgdo dos moldes e alguns cortes de tecidos. Desse modo, utilizara
todo o maquindrio j4 existente, ndo sendo necessdria a aquisi¢do de novas
maquinas para iniciar as atividades de produgdo. Também foi construida
uma sala no tamanho de 8x16m, para realizar as atividades produtivas da
marca Sustin. A parte interna, colocagio de mobilidrio e afins ainda estd em
processo de adequacio.

+ Atividades-chave

O componente “atividades-chave” compreende todas as a¢Ges reali-
zadas pela empresa para colocar o modelo de negécio em pratica. Assim, as
principais agdes realizadas pela marca Sustin sdo desenvolvimento, fabrica-
¢do e comercializagdo de produtos de baixo impacto ambiental e produgio
consciente.

Conforme as pegas forem vendidas, também serdo estudadas outras
possibilidades de atividades, como o conserto de produtos para revenda e
analisar os meios de reaproveitar os produtos oriundos da logistica reversa.
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* Parcerias principais

O componente “parcerias principais” é toda a rede de fornecedores
e parceiros que colaboram de alguma forma para colocar o modelo de ne-
gocios em prética.

As parcerias principais da marca Sustin, sdo os principais fornecedo-
res dos insumos para a confec¢do dos artefatos. Destaca-se que entre todos
os possiveis provedores encontrados, apenas os principais foram listados
no quadro, pois sdo fornecedores que serdo requisitados com mais frequ-
éncia e que oferecem produtos que estdo mais alinhados com o contexto da
marca Sustin. Também se destacou a parceria de mao de obra das artesis
capacitadas pelo Laboratério ModaViva, para os processos de acabamento
(como croché, bordado entre outros) em alguns produtos da colegdo e a
parceria com a Mimo’s Atelié da Cris, que utilizard as sobras de tecidos do
corte para o desenvolvimento de seus produtos artesanais. Por altimo, ou-
tro parceiro-chave é a empresa Correios, que serd a principal responsavel
por fazer as entregas dos produtos vendidos por meio do site.

* Estrutura de custo

O componente “estrutura de custo” detalha os custos principais que
envolvem a execuc¢do do modelo de negécios. Desse modo, a estrutura de
custo da marca Sustin, ficou dividida entre custos fixos e custos varidveis.

Os principais custos da marca Sustin, foram divididos entre fixos (men-
sais ou anuais, sendo eles: MEJ site; internet; sistema de modelagem e energia
elétrica) e varidveis (conforme a necessidade de cada colegdo, destacando mao
de obra, insumos e custos para envio/frete), ou seja, os custos fixos permane-
cerdo os mesmos indiferente ao volume de produgdo; ja os custos varidveis,
sofrerdo variagdes de acordo com o volume de produtos fabricados.

Resultados

Como principais resultados, a pesquisa entregou a defini¢do do Mo-
delo de Negdcios para a comercializagdo dos produtos da marca Sustin, onde
foram identificados os insumos essenciais e também definidos os processos
produtivos de baixo impacto ambiental para o desenvolvimento dos artefa-
tos. Desse modo, o Modelo de Negdcios, integrou a defini¢do das diretrizes
referente aos processos produtivos, considerando como base os principios
da sustentabilidade; também definiram-se os insumos utilizados em todas as
etapas produtivas, os principais parceiros, fornecedores; ainda, definiu-se o
segmento de clientes da marca Sustin, a proposta de valor, os canais de co-
municagio, as estratégias de relacionamento com os clientes, as fontes de re-
ceita, recursos principais, atividades principais e toda a estrutura de custos.

A pesquisa também obteve, como resultado, a criagdo da colegido
capsula para o lancamento da marca Sustin, contudo, o recorte abordado
no presente artigo, evidenciou o desenvolvimento do Modelo de negécios.
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Para além do esperado, registra-se alguns resultados significativos
da pesquisa, como a edificagdo de um local especifico para o desenvolvi-
mento das atividades industriais da marca Sustin.

Entendeu-se que, visando a sustentabilidade, ao final de cada cole-
¢do ou de cada estagdo, é importante uma analise dos erros e acertos obti-
dos na produgio e comercializagdo dos produtos. Pretende-se, futuramen-
te, aplicar a ferramenta “Andlise Swot”, para auxiliar nessa constatacio,
e assim ser possivel entender erros e acertos da colegdo anterior, a fim de
corrigir e melhorar para as novas etapas produtivas.

Consideragoes finais

0 artigo intitulado “Modelo de Negdcio para marca de moda cons-
ciente Sustin”, apresentou um recorte da pesquisa de Mestrado Profissio-
nal em Design, que objetivou o desenvolvimento das diretrizes produtivas e
mercadoldgicas, que conduziram a estruturacdo de um modelo de negécio
para a marca de moda consciente e atemporal Sustin.

O artigo desdobrou-se de acordo com as seguintes etapas: funda-
mentacdo tedrica acerca da moda sustentavel no contexto atual, fatores
socioculturais e mercadolégicos no consumo da moda, definigdo do Mode-
lo de Negécios (adaptado de Osterwalder, 2010), levantamento de insumos
téxteis de baixo impacto ambiental, verificagdo das alternativas de proces-
sos produtivos mais éticos e com baixo impacto ambiental e a defini¢do do
Modelo de negécios para a marca Sustin.

Dentre os principais desafios encontrados ao longo da pesquisa,
cabe destacar a complexidade na escolha dos insumos diante das diversas
alternativas de marcas e materiais que se apresentam como sustentaveis,
mas que pesquisando mais a fundo ndo sdo exatamente como dizem ser,
exigindo uma analise atenta de cada possivel fornecedor ou insumo. Outro
ponto significativo percebido foi a importincia do pensamento sistémico
para o planejamento produtivo da moda consciente - o todo precisa ser
considerado sempre em cada tomada de decisdo. Um dos exemplos desta
questdo estd em dar prioridade para o reaproveitamento de materiais locais
rejeitados pelas industrias e evitar a polui¢do causada pelo transporte de
um material sustentdvel oriundo de um estado mais distante ou até mesmo
de outro pais.

Outra questdo relevante que vale ser mencionada, estd no desafio
em compilar dados importantes da marca, de forma objetiva no quadro
de Modelo de Negécios Canvas. Por outro lado, percebeu-se, que ter todos
esses dados de facil acesso/visualizagdo em um local da fabrica que todos
tenham acesso, contribui para que todos os envolvidos tenham conheci-
mento acerca do propdsito, valores e outras informagdes importantes da
marca Sustin.

Por fim, entendeu-se que produzir de forma totalmente sustenta-
vel é utdpico, mas é possivel realizar de forma mais consciente e ética, de
modo a reduzir os impactos socioambientais causados no planeta. Assim,
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constatou-se que ndo existe um caminho perfeito a seguir, e que a busca
pela produgio consciente da moda é complexa e exige constante estudo,
planejamento, frequente busca por novas solugdes e seguir o pensamento
sistémico, sempre considerando e analisando o todo.
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