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Critérios de Projeto
na Criacao de
Produtos Assistivosi

Resumo Este artigo busca investigar como os critérios estéticos, praticos e
simbdlicos podem ser aplicados, de modo ndo mutuamente excludente, ao
design de produtos assistivos, para ampliar a experiéncia de pessoas com
perda visual, auditiva ou motora, possibilitando maior acessibilidade e in-
clusdo delas em seu contexto sociocultural. O design da imensa maioria des-
ses dispositivos prioriza sua funcionalidade, relegando a segundo plano sua
configuragio estética e seu valor simbdlico, o que reverbera a inadequagio
ao seu contexto cultural de parte numerosa dos usudrios. Nesta perspecti-
va, pressupde-se a necessidade de o design desses produtos incluir a pessoa
como ponto central da experiéncia projetual. A partir das quatro partes
deste artigo, poderemos depreender como ocorre a diretriz de direta ou in-
diretamente inserir o individuo nos processos de produc¢io/recepcio desses
objetos, de modo a que ele se sinta apto a ressignificar tais objetos, ao neles
incluir atributos de singularidade estética e valor simbdlico, ampliando a
identificag¢do da pessoa com o produto e seu pertencimento ao contexto so-
ciocultural. Logo: o que repercute o conceito de prétese transformacional.

Palavras Chave Produto assistivo, Deficiéncia, Desestigmatizagdo, Design.
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Design Criteria in the Creation of Assistive Products

Abstract This article discusses how aesthetic, practical and symbolic criteria can
be applied, in a non-mutually exclusive way, to the design of assistive products, to
broaden the experience of people with visual, auditory, or motor loss, improving
their accessibility and inclusion in their sociocultural context. The design of the
great majority of assistive devices prioritizes their functionality, relegating their
aesthetic configuration and symbolic value to a secondary level, which reflects the
inadequacy of many users of assistive devices in their cultural context. From this
perspective, it’s assumed the need to include people as a central point of the de-
sign experience. From the four parts in the article, we can understand that there
is a guideline to directly or indirectly insert the individual into the production/
reception processes of these objects, so that he/she feels able to re-signify such ob-
jects, by including attributes of aesthetic uniqueness and symbolic value in them,
expanding the person’s identification with the product and his/her belonging to
the sociocultural context. Therefore: what resonates with the concept of transfor-
mational prosthesis.

Keywords Assistive Product, Disability, Destigmatization, Design.

Criterios de Diseno en la Creacion de Productos de Asistencia

Resumen Este articulo busca investigar cémo se pueden aplicar criterios estéticos, prdc-
ticos y simbdlicos, de manera no excluyente, al disefio de productos de asistencia, con
miras a ampliar la experiencia de las personas con pérdida visual, auditiva o motora,
permitiendo una mayor accesibilidad e inclusién de ellos en su contexto sociocultural.
El disefio de la gran mayoria de estos dispositivos prioriza su funcionalidad, relegando a
un segundo plano su configuracion estética y su valor simbélico, lo que refleja la inade-
cuacion de un gran niimero de usuarios a su contexto cultural. Desde esta perspectiva,
se asume la necesidad de que el disefio de estos productos incluya a la persona como
punto central de la experiencia de disefio. A partir de las cuatro partes de este articulo,
podemos entender como se produce la directiva de insertar directa o indirectamente
al individuo en los procesos de produccién/recepcién de estos objetos, de modo que se
sienta capaz de dar nuevos significados a dichos objetos, en ellos incluyendo atributos
de singularidad estética y valor simbdlico, ampliando la identificacién de la persona con
el producto y su pertenencia al contexto sociocultural. Por tanto: lo que resuena con el
concepto de prétesis transformacional.

Palabras clave Producto Asistencial, Descapacidad, Desestigmatizacién, Disefio.
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Introdugao

Em primeiro lugar, apresentam-se alguns conceitos e defini¢des
com vistas a situar o leitor no contexto da tecnologia assistiva, no ambito da
deficiéncia e na nogao de estigmatizagdo. Em segundo lugar, visa-se apre-
sentar critérios de design que consideram o individuo ndo como um outro
excludente, mas sim na perspectiva de refletir a desabilidade no suposto da
desestigmatizagdo. Em terceiro lugar, pretende-se mostrar alguns exem-
plos de produtos assistivos, que contemplem em suas propostas projetuais
ou conceituais o suposto de que o individuo venha a ser o foco de atencgio.
Em quarto lugar, serd investigado um estudo de caso - a prétese Hero Arm,
da Open Bionics - que, ao considerar no seu projeto os trés critérios de
design, antes referidos, busca inserir o individuo no contexto sociocultural
por ele vivido.

Alguns conceitos e definicoes

A tecnologia assistiva, segundo Global Report on Assistive Tech-
nology (2022, p.5), é um termo abrangente para produtos assistivos e seus
sistemas e servigos relacionados. Este tipo de tecnologia é relevante para
pessoas com dificuldades funcionais, sejam permanentes ou temporarias.
Tais dispositivos asseguram a funcionalidade, mas, também, ampliam a
participacdo e a inclusdo dessas pessoas nos dominios da vida. As tecnolo-
gias assistivas podem ser fisicas e digitais.

Outrossim, conforme Priority Assistive Products List (2016, p.1),
uma tecnologia assistiva é a aplicagio de conhecimentos e habilidades rela-
cionados a produtos assistivos, incluindo sistemas e servigos; é um subcon-
junto da tecnologia da satde. Este documento também define o que seja um
produto assistivo, ou seja, é qualquer produto externo, incluindo disposi-
tivos, equipamentos, instrumentos ou software. O objetivo principal deste
tipo de produto é manter ou melhorar a funcionalidade e a independéncia
do individuo e, assim, promover o seu bem-estar.

No contexto brasileiro, é a Lei n° 13.146 - de 6 de julho de 2015,
denominada Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pes-
soa com Deficiéncia) -, no Art. 39, incisivo I1I, que define o que venha a ser
tecnologia assistiva. De acordo com essa Lei, sdo “produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a partici-
pagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.” Optamos
por utilizar o termo produto assistivo, em vez de tecnologia assistiva, em
razdo de admitir a tecnologia como meio para a criagdo do produto.

Aliada a defini¢do de produto assistivo, e dando continuidade ao
objetivo deste tépico 1, torna-se, também, necessario apreender o que esta
circunscrito a nogio de desabilidade. De modo geral, com base na Interna-
tional Classification of Functioning, Disability and Health (ICF e-learning),
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a deficiéncia é um termo genérico para referir limitages de atividades e
restrigdes de participagdo. Com base no World Report on Disability (2011,
p.3), seja pela crescente organizagdo das pessoas que possuem alguma de-
ficiéncia, seja pelo aumento da tendéncia de se encarar a deficiéncia como
questdo de direitos humanos, as respostas a deficiéncia tém mudado desde
0s anos 1970.

No artigo Deconstructing Disability: The Impact of Definition, Brzu-
zy (1997, p.82), explora a construgio social da deficiéncia ao longo da histé-
ria. Esse autor (Brzuzy, 1997, p.85) apresenta quatro modelos (quatro visdes
- utilizaremos este sinénimo) para conceituar a deficiéncia: a visdo tradi-
cional; a visdo médica; a visdo das limitagdes econdmicas/de trabalho; e a
visdo sociopolitica.

Na primeira visdo, a tradicional, as pessoas sdo vistas como espi-
ritos divinos ou malignos, assumindo, por um lado, os papéis de xami ou
sacerdote, ou pelo outro lado, sdo temidas, negligenciadas, isoladas e, até
mesmo, condenadas a morte. Na segunda, a visdo médica, admite-se a defi-
ciéncia sob a perspectiva das limita¢Ges funcionais, da perda das capacida-
des fisicas, mentais e/ou emocionais de uma determinada pessoa. Esta visdo
tem sido a mais aceita na sociedade e coloca a responsabilidade da deficién-
cia no préprio individuo. Na terceira, a visdo das limitagdes econdmicas/de
trabalho, a deficiéncia é considerada em termos da capacidade de a pessoa
ser remunerada pelo seu trabalho. Semelhantemente a visdo médica, nes-
ta terceira, direciona-se a responsabilidade da deficiéncia sobre a pessoa
que a possui. O individuo é obrigado a provar que é capaz de participar da
forca de trabalho. Na quarta, a visdo sociopolitica, a deficiéncia é fungio
de fatores sociais, econdmicos e forgas politicas que trabalham juntos. Este
recorte contribui para redefinir a deficiéncia de forma positiva (BRZUZY,
1997, p.86-8).

Todavia, como destaca Anderberg (2005), é com a International
Classification of Functioning, Disability and Health - ICF, vinculada a World
Health Organization (2001), que ocorre uma mudanga da classificagdo. Até
entdo, a ICIDH-1, publicada na World Health Organization (1980), estava
centrada, predominantemente, na visio médica, com foco no individuo.
A introdugdo de varidveis de respostas ambiental e social no contexto da
ICF de 2001 é um grande passo, uma vez que tal documento é utilizado por
profissionais de sadde e para a criagdo de politicas publicas. Como ainda
complementa Anderberg (2005), apesar de funcionar também como meio
para medigdo e classificagdo de individuos no nivel de deficiéncia, um dos
objetivos da ICF é fornecer uma ferramenta de comparacio internacional
de informacdo sobre sadde, €, a este respeito, ela é considerada um sucesso.

Deste modo, em 2001, a ICF deixou de ser uma classificacdo de
“consequéncias da doenga” (inerente a versdo de 1980) para se tornar uma
classificagdo de “componentes da sadde”, que identifica os constituintes
da satde, enquanto “consequéncias”, concentrando-se nos impactos de do-
encas ou outras condi¢des de satide (INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF
FUNCTIONING, DISABILITY AND HEALTH, 2001, p.4).
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Nesta perspectiva, de acordo com World Report on Disability (2011,
p.3-4),a deficiéncia é vista como uma condi¢do humana. A ICF, adotada como
quadro conceitual para o World Report on Disability (2011), entende a fun-
cionalidade e a deficiéncia como uma intera¢do dinidmica entre condic¢des
de saude e fatores contextuais, tanto pessoais como ambientais. Tal modelo
é denominado “modelo biopsicossocial” e representa um compromisso vi-
avel entre os modelos médico e social. Logo, definir deficiéncia como uma
interagdo significa que “deficiéncia” ndo é um atributo da pessoa. Portanto,
é possivel progredir na melhoria da participagio social, eliminando-se as
barreiras que dificultam a vida quotidiana das pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, o conceito de deficiéncia resultante da interacao de
problemas de saude, fatores sociais e fatores ambientais se amplia, dei-
xando para tras as ideias de generalizacdo e homogeneizagdo anexadas
as pessoas com deficiéncia. Pelo contrario, reforca-se que elas sdo dife-
rentes e heterogéneas, afastando-se de estereétipos atrelados a grupos
especificos (como os que usam cadeira de rodas, os que sdo comumen-
te denominados surdos, mudos etc.). Tais pessoas possuem, sim, fatores
pessoais que diferem em termos de género, idade, status socioecondmico,
sexualidade, etnia ou heranca cultural (World Report on Disability, 2011,
p.7-8), que as identificam.

Deste modo, corrobora-se com o World Report on Disability (2011,
p.9), ao afirmar que a deficiéncia é uma questio de direitos humanos, em ra-
zd0 da busca pela minimizagio de: 1) desigualdades, pela negacio de acesso
igualitario a servigos (satde, emprego, educagio, participacio politica etc.);
2) violagdes de dignidade (violéncia, abuso, preconceito ou desrespeito); 3)
negacdes da autonomia (pela esterilizagdo involuntéria, pelo confinamento
obrigatério em instituigdes, pela incompeténcia legalmente considerada).

Esta diretriz, que considera a deficiéncia na interagdo entre as con-
digdes de sadde e os fatores contextuais, vai, portanto, no contraponto da
estigmatizagdo. Mesmo diante do quadro de transformagio de comporta-
mentos e atitudes diante da deficiéncia, ratificamos que a sociedade ainda
desvaloriza a identidade de uma pessoa com diferenca, anexando a ela este-
redtipos e significados depreciativo, como ja observou Brzuzy (1997, p.85)
hé algum tempo.

Como esclarecem Vlachak; Paterson; Porter; Bibb (2020, p.5), o es-
tigma baseia-se na relagio entre a pessoa que possui alguma diferenca e as
outras pessoas que avaliam e entendem esta diferenga negativamente. De
modo geral e assertivo, Mufioz; Miguel (2020, p. 7) afirmam que o estigma
social no 4mbito da satde é a “associa¢do negativa entre uma pessoa ou gru-
po de pessoas que compartilha certas caracteristicas ou uma doenca espe-
cifica.” O que, consequentemente, pode implicar que essas pessoas venham
a ser evitadas socialmente, podendo gerar estresses (tensdes, pressdes) e
desvantagem social. As autoras (2020, p.14—15) ainda argumentam que o es-
tigma esta diretamente vinculado ao fato de essas pessoas serem rotuladas
e estereotipadas negativamente como diferentes, sendo isto decorrente de
crengas do que venha a ser considerado como normalidade.
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Assim, para se evitar este tipo de construgio social, tdo exclusiva,
entendemos que o design (ao criar produtos assistivos com base na inter-
penetracdo dos critérios estéticos praticos e simbdlicos) pode contribuir,
como diz Hilhorst (2004, p. 305), para que a pessoa com alguma diferenca
venha a se manifestar efetivamente como é (ou como ela gostaria de ser), o
que diretamente implica a constru¢io de sua identidade (e sua autovalori-
zagdo). No tépico seguinte, trataremos do projeto de dispositivos assistivos
com base no uso dos critérios estéticos, praticos e simbdlicos.

0 design como via para o alcance da desestigmatizagao

No tépico 2 deste artigo, consideraremos dois pressupostos, decor-
rentes do que foi anteriormente exposto. Sdo eles: o primeiro, que admite
a mudanca fundamental da nogdo de deficiéncia como um atributo pessoal
para a ideia de deficiéncia como dependente do contexto; o segundo, que
considera a deficiéncia ndo como uma disfuncio a resolver ou uma falta a
compensar, mas como uma oportunidade de o design favorecer a desestig-
matizagdo decorrente de uma dada desabilidade.

Primeiramente, utilizaremos como referéncia o Modelo de Neces-
sidades do Consumidor (Functional-Expressive-Aesthetic - FEA), proposto
por Lamb; Kallal (1992), com vistas a delimitar critérios de design para o
projeto de produto assistivo. Esse quadro conceitual, que foca nas neces-
sidades do consumidor, é bastante utilizado no sé na drea do design de
moda, mas também no design de objetos nio relacionados ao vestuario,
como por exemplo: o design funcional para saide e bem-estar (ORZADA;
KALLAL, 2016, p. 2).

Neste modelo, o consumidor estd no centro; a proposta parte da
prerrogativa de estabelecer a andlise das necessidades do usudrio, com
vistas a criar o seu perfil, incluindo suas informag¢des demograficas e psi-
coldgicas, caracteristicas fisicas, atividades e preferéncias. Para o FEA, a
cultura atua como mediadora ou filtro entre os usudrios e seus requisitos
ou desejos. A cultura influencia no que o usudrio estabelece como opg¢io
para resolver o problema de projeto. Assim, o designer deve identificar as
necessidades e desejos do usudrio como meio para estabelecer critérios de
projeto (LAMB; KALLAL, 1992. p.42-43).

Para as autoras, as consideragdes funcionais (adaptagdo, mobilida-
de, conforto, protegio, vestir/retirar) relacionam-se a utilidade. As consi-
deragdes expressivas (valores, papéis, status, autoestima) dizem respeito
aos aspectos simbélicos e comunicativos. As consideragdes estéticas (ele-
mentos artisticos, principios de design, relagdo corpo/vestudrio) tratam do
desejo humano pela beleza. No modelo, os trés critérios ndo sdo mutua-
mente exclusivos; estdo interrelacionados de diferentes maneiras para con-
sumidores-alvo especificos. O continuum funcional-expressivo admite que
0 objeto pode ser 1til, a0 mesmo tempo em que transmite uma mensagem
sobre o individuo que o utiliza. O continuum expressivo-estético diz respei-
to a mensagens transmitidas pelo objeto e pela sensagdo de prazer obtida
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pela beleza do objeto. No continuum estético-funcional, a beleza do objeto
é contrastada com o qudo bem ele pode cumprir propésitos utilitarios espe-
cificos (LAMB; KALLAL, 1992. p.43).

Ao estabelecermos correlacio do modelo de Lamb; Kallal (1992)
com as fungdes praticas, estéticas e simbdlicas de Lobach (2001, p.54-66),
vinculadas ao produto industrial, pode-se identificar certas analogias, que
contribuirdo para a delimitagdo de critérios de design de um produto as-
sistivo. Em principio, entendemos que: 1) o polo funcional de Lamb; Kallal
mantém correlagdo com as fungdes praticas de Lobach; 2) o polo estético de
Lamb; Kallal corresponde as fungdes estéticas de Lbach; 3) o polo expressi-
vo de Lamb; Kallal relaciona-se as fungdes simbdlicas de Lobach.

Para este autor (2001, p.58-59), a fungéo prética circunscreve todas
as relagdes entre um produto e seus usuarios estabelecidas no nivel organi-
co-corporal, que, por sua vez, referem-se a todos os aspectos fisioldgicos de
uso. As fungdes praticas devem satisfazer as necessidades fisicas, de modo
a adequar as condi¢bes fundamentais para a sobrevivéncia do individuo e
assegurar sua saude fisica. Conforme Lobach (2001, p.59-64), a fun¢io es-
tética diz respeito a relagdo, no nivel dos processos sensoriais, entre um
produto e um usudrio. Esta vinculada ao aspecto psicoldgico da percepgao
multissensorial durante o uso. Portanto, implica a configuragio do produto
de acordo com as condi¢des perceptivas do individuo, com vistas a facilitar
a assimilagdo psiquica por quem o utilizara. Neste sentido, a intengdo é pos-
sibilitar a identificagdo do individuo com o produto por meio de caracteris-
ticas estéticas (forma, cor, superficie, som etc.), promovendo-se a sensagdo
de bem-estar. Por fim, Lébach (2001, p.64-66) refere a fungdo simbdlica aos
aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso. E estimulada pela percepgao
do produto por parte do individuo ao fazer associagdes e estabelecer liga-
¢Oes com suas experiéncias e sensagdes anteriores.

Contudo, a fungdo simbdlica de produtos sé se torna efetiva, ao se
basear na aparéncia percebida sensorialmente e na capacidade mental da
associagdo de ideias (LOBACH, 2001, p.65). Os desejos, anseios, ambigdes,
identificados como aspiragées, sdo, entdo, espontaneas e consequentes do
curso das ideias, podendo ser satisfeitos pelo uso de um determinado pro-
duto (LOBACH, 2001, p.26-27).

Todavia, se sdo os indicadores de praticidade que determinam a
aparéncia do produto, é a sua configuracido que estabelece a determinagio
dessas aspiragdes. A forma, o material, a cor, a textura, o som, o cheiro, a
estrutura etc. do produto e a relagdo entre estes elementos - enfim, a gra-
matica visual - condicionam a percepgio da pessoa e alimentam o processo
de identificagdo dela com o produto. Lébach (2001, p.47) destaca, ao referir
os produtos de uso individual, que, neste processo, é criada urna relagio
continua e estreita entre quem utiliza o produto e o préprio produto, dan-
do margem a uma relacdo de identificacdo, em que a pessoa se adapta ao
produto formando uma unidade, e em que este se torna parte daquele. Em
continuidade, Lobach (2001, p.48) afirma que é o designer o responsavel por
possibilitar e facilitar tal identificacdo, tendo para tanto a necessidade de
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adequadamente escolher as caracteristicas do produto a partir do estudo do
comportamento da pessoa e da percep¢do humana.

Logo, é essa mesma identificagdo que pode conduzir o individuo a
usos diversos do produto, a representagdes de ordem simbdlica, represen-
tacOes que o levam a possibilidade de transformacio de si mesmo, valoriza-
¢do da autoimagem, ampliagdo da autoestima, autorrespeito e autoconfian-
¢a; reinvengio de si mesmo; empoderamento; pertencimento a sociedade; a
transformagio do eu etc.

Assim, na perspectiva de ampliar o leque de referéncias que nos
auxiliardo na apreensdo de como critérios estéticos, praticos e simbdlicos
se relacionam, estabeleceremos algumas questdes? que, cremos, no tépico
43 deste trabalho, podem contribuir para o entendimento do que circuns-
creve o projeto de uma prétese. Seguem as questdes que, respectivamente,
podem vir a explicitar que critérios estdo envolvidos no projeto de uma
prétese: no nivel sintatico - que gramdtica multissensorial deve ser criada
e descrita de modo a definir a configuracdo do produto? No nivel semantico
- que sinais, indicadores de fung¢des, o produto deve sugerir? Por fim, no
nivel pragmatico - que valores, sentimentos sio passiveis de o produto vir
a representar para aquele que o utiliza?

Para finalizar este tépico, identificaremos, com base no texto “Ro-
botic Additions to the Human Body”, de Marko Popovic, as consideragdes
(necessidades) de design a serem previstas em um projeto de prétese de
membro superior, com vistas a auxiliar na andlise do estudo de caso, a ser
tratado no tépico 4.

Conforme Popovic (2023, p.221-225), as principais consideragdes a
serem incorporadas no design de uma prétese de membro sdo as seguintes:
1) funcionalidade (pode ser ativa ou passiva; se ativa, deve-se assegurar ca-
racteristicas do membro perdido, pela coleta de dados sensoriais sobre o
estado fisico do corpo, pela interacdo com o ambiente circundante etc.); 2)
facilidade de uso (fundamental para a execugao de tarefas coordenadas); 3)
conforto (de modo a garantir a otimizago de uso e minimizar dor, incha-
¢o, erupgio cutinea, ruptura da pele e até lesdes); 4) peso-massa (deve ser
igual ou menor ao peso do membro ausente, sendo assegurado pela sele¢do
cuidadosa dos componentes mecénicos e o sistema de atuacio); 5) tama-
nho (deve ser igual ao do membro perdido); 6) aparéncia visual (materiais
diversos podem ser utilizados de modo a manter a aparéncia do tecido bio-
16gico); 7) som (deve ser minimo, implicando adequada escolha de motores
internos); 8) eficiéncia energética (deve assegurar autonomia de funciona-
mento e, consequentemente, uma boa experiéncia para o individuo); 9) va-
riabilidade de uso e robustez (deve ter um bom desempenho em diversas
atividades - por exemplo, abrir/fechar, rotacionar etc. -, deve considerar
diferentes parametros de atividade - por exemplo, tipo de pegada - e levar
em conta o desempenho sob diferentes condi¢des ambientais - por exem-
plo, coeficiente de atrito etc.); 10) durabilidade (depende da funcionalidade
do tipo de dispositivo - se passivo ou ativo -, deve-se considerar controle
de qualidade de maneira a testar limites de falha e determinar a vida util do
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dispositivo); 11) escalabilidade e modularidade - a primeira consideracido
assegura aplicagdo a uma gama de usudrios, visto que eles tém especificas
dimensdes corporais; a segunda, é vantajosa, pois garante troca e reposi¢do
de partes); 12) custo (é uma métrica de design, depende do tipo de prétese -
se passiva ou ativa -, o que implica custo menor ou mais elevado).

Afinal, entende-se que, ao estabelecer a relagio entre os critérios
estéticos, praticos e simbdlicos, o design favorece a desestigmatizacdo por
viabilizar processos de identifica¢io (da pessoa com o produto), que poten-
cializam transformagdes do eu. Como reiteram Lamb; Kallal (1992, p.43),
a cultura determina os usos habituais e, assim, envolve o individuo, sendo
ela, consequentemente, agente de mediagdo entre as pessoas e suas neces-
sidades e desejos.

Nesta perspectiva, os produtos criados e estabelecidos a partir da
utilizagdo, ndo mutuamente exclusiva, dos critérios estéticos, praticos e
simbdlicos, trazem em si mesmos o potencial para transformacdes inter-
nas criativas. Estimuladas de fora para dentro, essas transformagdes ndo sé
possibilitam desbloqueios, que libertam os individuos para experimentar a
profundidade do ser impulsionado pelos instintos e por um sistema incons-
ciente anteriormente vivenciado, mas, também, garantem sucessivas inter-
pretagdes, que remetem a representagdes simbdlicas de autovalorizagdo da
imagem corporal.

Alguns exemplos de produtos assistivos

O tdpico 3 deste artigo pretende levantar questdes acerca de pro-
dutos assistivos vinculados as perdas visual, auditiva e motora, tanto
aqueles baseados na visdo médica, que admite a deficiéncia sob a pers-
pectiva das limita¢des funcionais e, também, alternativas de projetos que
primam por reinterpretar e ressignificar esses objetos, mais relacionados
a visdo biopsicossocial situada na confluéncia entre as visdes médica e so-
cial. Tais contrastes se colocam com o objetivo de destacar que o design,
ao ter o usudrio como agente central no processo de produgio, pode con-
tribuir para minimizar situagdes de estigmatizagio. Assim, no suposto de
que o contexto cultural vivido pelo usudrio se configura como filtro entre
ele e suas necessidades e de que estas ndo se limitam as questdes de pra-
ticidade, entendemos que o designer (e toda equipe de criagdo) necessita
projetar, também, na implicacdo dos critérios estéticos e simbdlicos. De
modo a exemplificar como tais relagdes se desenvolvem, a seguir, serdo
apresentados alguns dispositivos assistivos voltados as perdas visual, au-
ditiva e motora, respectivamente.

Produtos assistivos vinculados a perda visual
Os 6culos de grau sdo os dispositivos assistivos mais comumente co-

nhecidos que servem para auxiliar, corrigir ou proteger a viso. Sua funcio
principal é a compensagdo da visdo em individuos que possuem ametro-
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pia‘. De maneira geral, os produtos, exclusivamente funcionais, de arma-
¢do de 6culos sdo basicamente projetados, conforme normas ergondémicas
de modo a evitar incomodo por uso prolongado. Geralmente, os 6culos sdo
projetados independentemente da anatomia do rosto do individuo, tornan-
do-se produtos universais e, neste caso, podem apresentar leves variagdes
de cor, modelo e material. Sua produgdo costuma ser seriada e permite a
realizacdo de ajustes posteriores para adaptar a armagdo ao rosto do in-
dividuo, principalmente nos modelos que podem ser aquecidos e confor-
mados. De todos os tipos de produtos assistivos, os éculos sdo os que mais
avangaram no sentido de possibilitar a desestigmatizagdo (PULLIN, 2009,
p16). Estilistas de moda vém desenhando modelos exclusivos tornando-os
objetos de ostentacio e langando-os ao status de EyeWear. Diferentemente
dos modelos produzidos em série, conforme Pullin (2009, p.38), o EyeWear
(mas, também, o HearWear e as préteses) associa-se a drea do design e se
distancia da perspectiva de invisibilidade do objeto e da necessidade de es-
condé-lo. Nestes casos, os 6culos sdo projetados e adequados a anatomia da
face, e ndo apenas respondem as normas ergondmicas padrdo, o que remete
diretamente a necessidade de trazer o usudrio ao centro do projeto.
Traremos como exemplo um caso de produto assistivo, relacionado
a perda visual, no qual dé-se a utilizagdo de lentes de grau alto (aquelas
mais grossas e espessas utilizadas por pessoas com baixa acuidade). Tal ca-
racteristica decorre de uma desabilidade visual e, nesta situa¢do, uma dis-
torgio inevitavel fica aparente, independente do tipo de armagéo utilizada.
Assim, com vistas a amplificar essa distor¢do para todo o rosto e, também,
na busca por tentar ndo esconder o fendmeno, em vez de simplesmente
fingir que ele ndo existe, Wilson (2017) apresenta o trabalho da engenheira
e designer Tamar Canfi. Ela desenvolveu um modelo de armacgio especifico
para pessoas com esse alto grau de ametropia. Tomando em consideragdo
o usudrio e sua desabilidade, tal armacgio possui varias camadas de plastico
transparente e formas geométricas, destacando a configuracdo do produto.
A caracteristica de distor¢do das lentes de alto grau é replicada, potencia-
lizada, em uma combinagdo de materiais concavos e convexos no conjunto
da armagcio. O design prismatico nio esconde a deficiéncia visual, mas, sim,
a enfatiza com o objetivo de mudar a percepgdo do uso de lentes grossas, re-
duzindo o estigma associado a sua utilizacdo. Esta proposta procura incluir
o individuo na sociedade ao lhe transmitir confianga a partir da aplicacdo
de tendéncia estética inovadora e da transformacdo da nog¢do de desabilida-
de. Contrdrio a abordagem de uma produgido em série, aquele que utiliza o
produto insere-se como colaborador do projeto e estd no foco do processo.

Produtos assistivos voltados a perda auditiva
Os aparelhos auditivos ou implantes cocleares sdo dispositivos que
permitem auxiliar a audi¢gdo de um usudrio. Ao longo da histdria e com o

avango da tecnologia de miniaturizagio, os produtos predominantemente
relacionados a visdo médica passaram a ser cada vez menores, pois aque-
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le que necessitava utilizar tal produto assistivo, procurava, geralmente, a
discrigdo. Para tanto, as empresas fornecedoras comegaram (e ainda con-
tinuam) a disponibilizar tais dispositivos em material plastico com cartela
de cores limitada, principalmente, na tentativa de aproximar sua aparén-
cia as variagdes de tons de pele. Nesta situacdo, os dispositivos auditivos
partem, entdo, do principio da invisibilidade (Pullin, 2009, p. 23), evitando
que a inabilidade de escuta do usuario seja reconhecida por outras pessoas.
Entretanto, em uma corrente contrdria ao pensamento de ocultamento do
dispositivo, o aparelho auditivo passa a se representar como um HearWe-
ar (ndo mais encoberto, nem mantido em segredo). Como ponto focal do
projeto, o usudrio impde e propde situagdes novas. Assim, quando o dispo-
sitivo auditivo passa a ser projetado na condi¢io de HearWear®, este passa
a incorporar a adequagio do objeto ao corpo, seguindo uma perspectiva de
transformagdo de como o usudrio passa a lidar com o produto e, consequen-
temente, de como o individuo passa a se ver.

Exemplos claros que vdo na direcdo, antes referida, e que conside-
ram a potencialidade da personalizagio no(s) processo(s) de cria¢do/recep-
¢do sdo apresentados por Profita; Stangl; Matuszewska; Sky; Kushalnagar;
Kane (2018)°. Neste texto, sdo mostrados um conjunto de aparelhos audi-
tivos que foram ressignificados pelos préprios usudrios. O(s) individuo(s)
procurou(aram) dar visibilidade a seus aparelhos de audigdo ou implantes
cocleares, passando, assim, a desconsiderar as restrigdes causadas pelo es-
tigma imposto pela sociedade. Ao incorporar cores, padrdes, texturas e re-
feréncias que lhe(s) sdo préprias, o(s) usudrio(s) passa(m) a valorizar o(s)
seu(s) dispositivo(s), nele(s) inserindo algo de pessoal, o que implica na pos-
sibilidade de amplificar a sua autoestima. Ao utilizar seu dispositivo médico
padrdo, como suporte para inserir elementos estéticos, a pessoa muda a
maneira como ela prépria se percebe e 0 modo como ela é percebida pelos
outros, o que implica uma potencialidade de autoexpressdo e uma conse-
quente reflexdo sobre sua imagem corporal, o que contribui para distin-
gui-la e individualiza-la. No caso do artigo, aqui citado, o individuo néo se
coloca como colaborador de um projeto, mas ele préprio é quem o executa.
Seja na situacio individual, ou ao participar da comunidade on-line, o que
ocorre é uma tendéncia de valorizar as caracteristicas pessoais (ou da co-
munidade de que participam); ou seja, traz(em)-se ao foco o(s) individuo(s).

Produtos assistivos relacionados a perda motora

A 4rea de dispositivos assistivos vinculados a perda motora é desa-
fiadora. Esta vem se desenvolvendo e se transformando bastante. Seu pro-
jeto é mais sensivel (e complexo), podendo-se considerar que é o corpo, ele
préprio, o que esta sendo redesenhado (PULLIN, 2009, p.2). Considera-se
uma proétese, seja de membro superior, seja de membro inferior, como um
dispositivo que substitui uma parte faltante do corpo ou complementa par-
tes imperfeitas dele (POPOVIC, 2023, p.221). A auséncia de membros pode
ser devido a problemas congénitos ou a amputagdes como consequéncia de
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traumas, doengas ou cirurgias. As préteses que se vinculam a visdo médica
procuram basicamente suprir o aspecto funcional do membro ausente, sem,
no entanto, considerar o seu aspecto estético, o que (se assim o fizesse)
poderia favorecer a identificagdo do usuario com o produto, ampliando
reflexdes sobre a nogdo de estigma.

Nesta perspectiva, vale referir a “Cooper-Hewitt Leg”, projetada
pelo desenhista industrial Scott Summit. Essa prétese de perna é impressa
em 3D e esta no acervo do Cooper-Hewitt National Museum, desde 2015.
Conforme Trope (2019), para a obtencdo do formato da prétese, foi reali-
zada a digitalizagdo da perna preservada do individuo de modo que o novo
modelo espelhado seguisse a sua anatomia, assegurando a simetria corpo-
ral. Desta maneira, a restauragio da perna do individuo levou a necessidade
de se alcancar um modelo funcional, durdvel, mas, também uma prétese
que viesse a atender demandas estéticas.

Para Summit (2014, p. 287), trés tecnologias podem ser integradas
especificamente na drea da amputagdo. Sdo elas: a digitalizagdo 3D, a mo-
delagem paramétrica e a fabricagido aditiva. Quando combinadas, estas trés
potencialidades trazem abordagens inovadoras para a criagdo de produtos
com maior eficiéncia.

Tais tecnologias foram utilizadas na produgdo da “Cooper-Hewitt
Leg”, o que assegurou sua personalizacdo, uma vez que as potencialidades
algoritmicas do design digital e da digitalizagdo permitiram tanto o mape-
amento da perna preservada do usudrio, quanto a produgio de seu novo
membro, a semelhanca de suas caracteristicas fisicas.

Sem duvida alguma, como refor¢a Summit (2014, p.285), é muito
importante devolver a funcionalidade biomecanica basica para a vida de
um amputado, mas nio se deve parar a exploragdo nesta fase. Se assim for
feito, negligencia-se o desejo humano para simetria corporal, para a ex-
pressdo estética e para um grau de normalidade (passivel de alcance), ape-
sar da mudanca na aparéncia que uma amputagio efetivamente representa.

Assim sendo, ao se atribuir caracteristicas estéticas ao produto as-
sistivo, acredita-se que seja possivel assegurar processos de identificacdo
(da pessoa com o produto). Contudo, para tanto, o individuo coloca-se como
agente central do processo de produgio.

Estudo de caso: a Hero Arm, da Open Bionics

A Hero Arm foi lancada pela primeira vez em abril de 2018. Desde o
langamento, houve mudangas no seu projeto inicial e, em outubro de 2020,
uma nova Hero Arm foi disponibilizada. Esta prétese esté acessivel em cli-
nicas protéticas dos EUA, Reino Unido, Irlanda, Franca, Espanha, Portugal,
Austrdlia, Nova Zelandia, Holanda, Bélgica e Ridssia. A Open Bionics utiliza
métodos de impressdo 3D clinicamente aprovados para garantir ajuste e
conforto’.

A Hero Arm tem uma aparéncia antropomorfica. A sua estrutura
é formada por trés grandes elementos: antebrago, mio e soquete, os quais
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sdo compostos por outras partes menores. O conjunto é revestido por capas
magnéticas de cores e modelos variados. De acordo com Hero Arm Brochu-
re (2021), a Open Bionics esculpe o soquete, as molduras internas e as capas
customizadas ao redor do membro do usudrio, priorizando o seu aspecto
estético. Cada soquete é unico e integrado as curvas do usudrio. E fabricado
a partir de um polimero flexivel especial; apresenta design canelado, venti-
lado e lavavel. Além disso, conforme seu site®, sensores especiais detectam
movimentos musculares, o que significa que é possivel controlar a mao bi6-
nica, com uma precisdo intuitiva e realista. Numa comunica¢do multissen-
sorial, vibragGes tateis, bipes, botdes e luzes fornecem notificagdes intui-
tivas para ajudar o usudrio a controlar os movimentos do brago bibnico. A
Hero Arm possui mais de 50 opg¢des de capas magnéticas trocdveis, passiveis
de customizagdo por parte do usudrio.

Como descrito na Hero Arm Brochure (2021), esta é uma prétese
mioelétrica, leve, composta por uma mio bidnica que apresenta um sistema
multigrip (até seis modos: fist, hook, tripod A, tripod B, pinch A, pinch B);
baterias de longa duracdo e motores de alto desempenho. A Hero Arm fun-
ciona para suprir fun¢des do antebrago e da mao e é adequada tanto para
adultos, quanto para criangas, com perda congénita ou adquirida abaixo
do cotovelo. E clinicamente testada e tem registro na Food and Drug Admi-
nistration - FDA, dos EEUU. E f4cil de vesti-la e retira-la, e é passivel de ser
utilizada o dia inteiro. A empresa Open Bionics disponibiliza um aplicativo,
o Sidekick, que assegura a adaptagdo com o brago bidnico.

E fabricada sob medida a partir da digitalizagdo 3D do membro do
usudrio e é produzida em nylon resistente. E robusta; possui encaixe, que
facilita a colocagio e a retirada do soquete, proporcionando ajuste adequa-
do. Pode-se remover os encaixes, facilitando o cuidado da prétese. O po-
legar e o pulso da Hero Arm sdo ajustaveis; a velocidade dos movimentos
dos dedos assegura a realizagdo de tarefas didrias mais delicadas, podendo
o0 usudrio segurar objetos em angulos variados; a rota¢do do pulso é de 180
graus. H4 um modo de congelamento para dar a op¢do de manter a Hero
Arm em uma posicdo estdtica, assegurando a fixagdo de objetos’.

A Hero Arm é pensada como uma extensdo da personalidade do
usudrio. A cada circunstancia é possivel mudar o estilo da prétese, podendo
ela combinar com o humor de cada usudrio. Existe uma variedade de mode-
los, incluindo referéncias a super-herdis®.

Assim, ao retomar as consideracdes propostas por Popovic (2023,
p.221-225) e ao responder as trés questdes (ambos pontos colocados no
topico 2), sintetizaremos, a seguir, as principais caracteristicas estéticas,
praticas e simbdlicas da Hero Arm (respectivamente, relacionadas aos ni-
veis sintatico, semantico e pragmatico). Na diretriz estética: 1) esta prétese
assegura uma comunica¢do multissensorial com o usudrio, por valorizar
os sentidos da visdo, tato e audi¢do; 2) apresenta um formato, que guarda
referéncia a figura humana e que se estrutura material, formal e concei-
tualmente pela determinacio das caracteristicas de praticidade a serem
respondidas pelo projeto; 3) a sintaxe utilizada define uma arquitetura de
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produto em que a variabilidade é assegurada por cores, texturas, estilos
de revestimentos; os formatos podem sofrer escalonamento, o que implica
variabilidade de uso.

No critério pratico: 1) a Hero Arm é uma prétese ativa, mioelétrica
(seu funcionamento se d4 quando o usudrio flexiona intencionalmente mus-
culos especificos da parte residual do membro amputado, o que faz com que
os eletrodos eletromiograficos dentro da prétese detectem pequenos sinais
elétricos, permitindo o seu ativamento); 2) tem facilidade de uso (a coloca-
¢d0 e a remocdo sdo realizadas sem esforgo, visto que seus revestimentos
sdo travados magneticamente; possui sistema multigrid); 3) o conforto é
assegurado pela adogido de soquete dindmico, passivel de ser comprimido e
estendido, além de a estrutura ser formatada com base na digitalizacio da
anatomia do usudrio, o que garante adequagdo corporal; 4) seu peso é leve
(modelo padrio pesa apenas 340g); 5) seu tamanho varia em fungdo do uso
(acessivel a adultos e criangas); 6) sua eficiéncia energética é garantida por
baterias de longa duragdo; 7) apresenta grande variabilidade de uso decor-
rente da arquitetura de projeto; 8) é robusta, sendo capaz de carregar 8kg;
9) indica durabilidade, por ser uma prétese ativa fabricada com materiais
resistentes; 10) seu custo, de acordo com o Open Bionics Hero Arm FAQY!,
estd em torno de U$ 6000.00.

Sob o ponto de vista pragmadtico, constata-se que pela determina-
¢do de suas configuragGes estéticas, a Hero Arm traz potencialidade de res-
ponder as aspiragdes do usudrio. Na medida em que essa protese se expde,
ou melhor, ao ser utilizada, distintos significados podem ser interpretados
a depender do contexto sociocultural de cada individuo. Com base no seu
projeto conceitual, a Hero Arm caminha na vocagio por ser singularizada
pelo seu usudrio, trazendo a tona a sua personalidade, visto que lhe é dado
o papel central de atribuir carater unico a esse produto.

O usudrio pode escolher capas protéticas, a combinar com diferen-
tes roupas, humores, estagdes etc. Para a Open Bionics, o que a faz distintiva
é a possibilidade de utilizar a diferenga como um superpoder, uma super-
poténcia, o que se repercute de modo autorreferencial no préprio nome do
projeto'?. Assim, a Hero Arm pode suscitar uma gama de representagdes,
tais como empoderamento, autoconfianga, autoestima, autovalorizagio,
autotransformagio, autorrespeito, auto-reinvengao etc., os quais balizam e
refletem o pertencimento do individuo ao seu contexto cultural. Tal condu-
ta ao se propagar pode favorecer, sim, a diminui¢do do estigma, com base
em um processo de retroalimentacio entre o individuo e o outro e entre o
outro e o individuo.

Ao colocarmos em evidéncia as caracteristicas da Hero Arm, enten-
demos que seu projeto busca articular os elementos estéticos, praticos e
simbdlicos, ao tempo em que estabelece como diretriz o bem-estar fisiol4-
gico, psicoldgico e cognitivo do usudrio.

Assim sendo, se a cultura é o filtro que existe entre o individuo e
as suas necessidades, acreditamos que o produto assistivo (projetado com
base na relagdo entre os trés critérios aqui tratados) pode se comportar
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como o mediador de transformagéo, ao despertar relagdes entre o ambiente
externo vivenciado pelo usudrio e o ambiente interno afetivo por ele cons-
truido. Nesta perspectiva, o uso do produto pode reatualizar experiéncias
antes vivenciadas e o produto pode vir a ser um significador de transforma-
¢do, o que repercute a nogdo de prétese transformacional®.

Consideragoes finais

Propor a identificagdo de critérios estéticos, praticos e simbdlicos
para sua utilizagdo em projeto de produto assistivo contribui para a defi-
nicdo das consideragdes e restri¢des envolvidas. Todavia, o percurso, aqui
apresentado, ndo vale como uma receita pronta a ser utilizada da mesma
forma para qualquer produto. Cada usudrio e cada produto possuem carac-
teristicas que os distinguem.

A possibilidade de uma pessoa apreender o produto, em fungio do
que nele estd denotado e conotado, envolve poténcia e repertdrio para esta-
belecer relagdes entre o ambiente por ela vivido e suas necessidades, entre
o que lhe é externo e o que lhe é interno. Tal fato implica, portanto, uma
possivel identificacdo da pessoa com o produto e seu pertencimento ao con-
texto sociocultural.

A criagdo de dispositivos que se configurem como mediadores de
transformagdo pode instaurar vias de escape que contribuem para viabili-
zar anecessaria minimizagao, ou melhor, eliminagao dos processos de estig-
matizagdo. As préteses que se portam como mediadores de transformacio
sdo, portanto, representagdes que evocam sentimentos, memorias, permi-
tindo a mudanca de hébitos e comportamentos. Tornam-se marcadores de
singularidades e personalidades. Neste caso, elas nio sdo simplesmente
extensdes corporais que asseguram basicamente uma funcionalidade, mas,
sobretudo, sdo instrumentos que podem restaurar a aceitagio do individuo
no seu contexto sociocultural, ampliando, assim, a sua autoestima.

Notas de fim

! Agradecimentos: FAPESP (2022/06183-9), CNPQ (409948/2022-5) e Amigos da Poli
(2023_2_042).

2 Tais questdes tiveram como pressupostos: 1) a nogao de signo peirceana (1990, p.46,
228), que implica uma relagéo triddica, na qual o signo determina o interpretante, con-
tudo ele s6 o faz pois a principio ele é determinado pelo objeto, ou seja, 0 signo é o ele-
mento mediador entre o objeto e o interpretante, na medida em que, ao se transformar
em interpretante, induz agdes do receptor, as quais, por sua vez, fazem gerar uma nova
representagdo que sugere novas sequéncias de interpretantes e assim ad infinitum; 2) o
processo formador de signos da comunicagao estética, que se desenvolve segundo as
sequintes fases: a sintatica, de desenvolvimento do meio; a semantica, de desenvolvi-
mento da referéncia de objeto; e, finalmente, a pragmética, de desenvolvimento do inter-
pretante (Bense, 1975, p.142-143); 3) a metodologia de andlise semidtica, apresentada
por Plaza (1992), em que: no nivel sintético, trata-se de investigar as relagdes estruturais
entre os diversos componentes signicos do produto, identificando-se a composigéo, a
forma, a estrutura e a inter-relago entre as partes, a materialidade, os cédigos e as
qualidades concretas em si; no nivel semantico, visa-se examinar as relagdes entre o
produto e aquilo que ele referencia, em outras palavras, trata-se de identificar aquilo que
o produto denota, a relagéo do produto com a realidade factual; no nivel pragmatico,
apontam-se as relagdes entre o produto, seu objeto e significado, estando-se no nivel
conotativo da leitura do simbélico, o que comporta investimento ideoldgico.
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% Optamos por escolher este tipo de produto assistivo, visto que o estudo de caso se-
lecionado sera uma prétese de membro superior. Tais consideragdes sdo particulares
a cada projeto e a cada individuo. O produto descreve significados, que s6 podem ser
interpretados a partir dos contextos social e cultural de cada individuo.

4 Erro da refragdo ocular que dificulta a nitidez da imagem na retina.

5 Segundo Pullin (2009, p.25), o termo HearWear foi cunhado como resultado de um pro-
jeto realizado entre instituigdes inglesas com o objetivo de convidar designers a repen-
sarem a configuragéo de dispositivos vinculados a perda auditiva.

® A partir de entrevistas realizados em um férum on-line dedicado a aparelhos auditivos
personalizados e implantes cocleares, os autores buscam compreender a amplitude da
atividade que ocorre neste espago, ao tempo que investigam o papel da personalizagao
estética na gestao de questdes socioculturais do uso da tecnologia assistiva.

7 OPEN BIONICS. Open Bionics Hero Arm FAQ. Disponivel em: <https://openbionics.com/
en/faq/>. Acesso em: 23 Jul. 2024.

& OPEN BIONICS. Meet the Hero Arm. Disponivel em: <https://openbionics.com/en/hero-
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