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A importancia da
ética profissional

na atuacao dos
designers de
interiores brasileiros

Resumo Respeitar normas e valores éticos é um fator significativo para a con-
solidacdo profissional. Dito isso, o presente artigo resulta do desenvolvimen-
to de uma pesquisa descritiva. Mediante a técnica de amostragem bola de
neve, foram entrevistados 10 designers de interiores que atuam no mercado
de trabalho de Belo Horizonte e regido metropolitana. Objetivou-se coletar
dados acerca de preceitos éticos importantes na pratica profissional. Para
tal, utilizou-se informagdes obtidas por meio de referéncias bibliograficas,
c6digos de conduta, da legislacdo brasileira, além de um formulario de entre-
vista. Observou-se ser necessario que os designers de interiores tenham um
olhar mais apurado acerca do cédigo de ética sugerido pela ABD no pafs, as-
sim como dos trechos da Lei 13.369/2016. Contudo, cada designer deve ques-
tionar-se quanto a pertinéncia de suas a¢des e escolhas projetuais, pois estas
incidem diretamente no exercicio da atividade.
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The importance of professional ethics in the work action of Brazilian interior de-
signers

Abstract Respecting ethical standards and values is a significant factor for profes-
sional consolidation. With that said, this article is the result of a descriptive research.
Using the snowball sampling technique, 10 interior designers who work in the Belo

Horizonte and the metropolitan region market were interviewed. The objective was

to collect information about important ethical principles in professional practice. For
this purpose, data were obtained through bibliographic references, codes of profes-
sional conduct, Brazilian legislation, as well as one interview form. It was observed

that is necessary for interior designers to take a closer look at the code of ethics sug-
gested by ABD in the country, as well as the sections of Law 13.369/2016. However,
each designer must question themselves regarding the relevance of their actions and

project choices, because it affect directly the exercise of the activity.

Keywords Professional ethics, Code of ethics, Ethics into design, Interior design.

La importancia de la ética profesional en el trabajo de los disenadores de interiores

brasilenos

Resumen El respeto a los estdndares y valores éticos es un factor clave para la consol-
idacién profesional. En ese sentido, este articulo es el resultado de un estudio descrip-
tivo. Mediante la técnica “bola de nieve”, se entrevistd a 10 disefiadores de interiores

que trabajan en el mercado laboral de Belo Horizonte y su region metropolitana. El

objetivo fue recopilar datos sobre preceptos éticos importantes en la prdctica profe-
sional. Para eso, se utilizé informacién obtenida a través de referencias bibliogrdficas,
cddigos de conducta, legislacién brasilefia y un formulario de entrevista. Se observé

que los disefiadores de interiores deben analizar con mayor profundidad el cédigo de

ética sugerido por la ABD en el pais, asi como los articulos de la Ley 13.369/2016. Sin

embargo, cada disefiador debe cuestionarse la relevancia de sus acciones y decisiones

de disefio, ya que estas afectan directamente el ejercicio de la actividad.

Palabras clave Etica profesional, Cddigo de ética, Etica en el disefio, Disefio de interiores.
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Introdugao

O Design de Interiores é uma atividade em construgio e amadure-
cimento no Brasil. Nesse sentido, os profissionais da drea vém trabalhando
intensamente para fortalecer seu espago e conquistar o devido reconheci-
mento na sociedade.

Atualmente, a categoria é representada no pais pela Associagdo Bra-
sileira de Designers de Interiores (ABD), englobando associados com dife-
rentes graus de formagéo (técnico, tecnoldgico e bacharelado). Fundada em
1980, a institui¢do atua no campo da praxis e na drea académica, buscando
uma aproximacio entre profissionais, professores e alunos. Promove cur-
sos, palestras, congressos e orienta o exercicio da atividade por meio de seu
cddigo de ética. Entretanto, os representantes da classe ndo dispdem de um
Conselho Profissional préprio para reprimir os desacertos procedimentais
porventura praticados em territério nacional. Como a ABD é apenas uma
associagdo, seu codigo de conduta ndo possui carater coercitivo, porque as
punic¢des sdo de exclusividade das autarquias fiscalizadoras do governo.

Segundo dados da ABD (2024a), os designers de interiores contam
com o apoio do CFT/CRT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais/Conse-
lho Regional dos Técnicos Industriais) e do CONFEA/CREA (Conselho Fede-
ral de Engenharia e Agronomia/Conselho Regional de Engenharia e Agro-
nomia) para insergdo dos técnicos e tecndlogos, respectivamente, junto a
um 6érgdo do Estado. Porém, ha ainda um grande esforgo da instituigdo para
solucionar questdes burocréticas e incluir os bacharéis no seio de um con-
selho profissional, proporcionando maior respaldo legal no desempenho de
suas atividades. Nota-se que um Conselho Profissional é um érgéo legal do
Estado responsavel por disciplinar e fiscalizar as profissdes no Brasil e que
os conselhos regionais sdo subordinados aos conselhos federais.

A profissdo consta do catdlogo da CBO (Classificagio Brasileira de
Ocupagdes) no MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), sendo reconhe-
cida pelo MEC (Ministério da Educagdo). Porém, a categoria teve tardia-
mente formalizado seu direito de exercicio profissional no Brasil, mesmo
ja tendo um papel significativo no mercado. O reconhecimento legal da
profissdo sé aconteceu no dia 12 de dezembro de 2016. O entdo presidente,
Michel Temer, sancionou a Lei Federal no 13.369, estabelecendo princi-
pios e fixando competéncias para aqueles que desejam atuar neste setor.
Entretanto, é controversa e polémica no sentido de que restringe diversas
atribuicdes aos designers (Rezende; Campos; Aratijo, 2020; Nola; Corréa,
2020). Por isso, a ABD tem trabalhado junto ao senado para aprovar dois
projetos de lei que alterem as premissas referentes a obrigatoriedade de
formagio especifica e ao registro dos bacharéis no sistema CONFEA/CREA
(ABD, 2024a).

Barbosa e Rezende (2020) definem o designer de interiores como o
profissional técnico-criativo capaz de solucionar problemas relacionados a
estética e a funcionalidade dos espacos sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel. Deve-se conceber ambientes que promovam a sadde, a segu-
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ranca e o bem-estar, impactando positivamente a experiéncia humana e
contribuindo para melhoria da qualidade de vida das pessoas. Logo, pres-
supde-se que a integridade ética é inerente a atuagio de qualquer designer,
filiado ou ndo a algum conselho/associagao.

Diante disso, este artigo pretende destacar a importancia de se co-
nhecer os preceitos éticos, as normas e a legislagdo vigente em prol do for-
talecimento de toda a classe. Para tal, além do embasamento previsto pelo
referencial tedrico, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva na qual 10 pro-
fissionais foram entrevistados dentro do recorte amostral da cidade de Belo
Horizonte e sua regido metropolitana (MG/Brasil). Logo, discutir o tema e
propor uma reflexdo faz-se relevante no que tange ao aprimoramento e ao
crescimento profissional, tanto para estudantes quanto para designers de
interiores em atuacao.

Etica e moral

De acordo com Marilena Chaui (2000), a palavra ética tem origem no
grego (ethos) e o termo moral é proveniente do latim (mores). Sdo vocabulos
frequentemente utilizados como sinénimos, pois referem-se aos costumes e
aos modos de ser e agir na vida cotidiana (Gontijo, 2006). Porém, cabe fazer
uma distingdo entre os termos, haja vista que a ética tem uma esséncia mui-
to ampla e bastante profunda em seu contetdo. A ética refere-se a filosofia
moral, uma vez que trata de diferentes niveis de reflexdo e do pensamento
acerca da moralidade (Cortina; Martinez, 2001). J4 a moral é usada para de-
signar cddigos, condutas e costumes de individuos, povos ou grupos de pes-
soas (Figueiredo, 2008). Portanto, a ética, enquanto saber filoséfico, estuda
o comportamento humano estabelecendo deveres e valores em relagdo ao
mundo. Sob esse ambito, uma pessoa ética é aquela que se orienta por suas
convicgdes morais, possui bom caréter e boa indole (Boff, 2014).

Etica profissional e codigos de ética

Na atualidade, todo o planeta vivencia um momento de redescober-
ta da ética, uma certa ansia por incorporar valores morais nas praticas do
cotidiano, nas atividades cientificas, politicas e econémicas. Diante disso,
a sociedade tem se organizado e clamado por respeitabilidade, seriedade e
justica social. Também os individuos, enquanto membros de categorias pro-
fissionais, investem na criagdo de regras de conduta que possam garantir a
convivéncia com seus colegas, com seus clientes e com as institui¢des a que
fazem parte (Passos, 1993).

Contextualizada no processo de formagdo profissional, a ética re-
mete ao ensino-aprendizagem-vivéncia. Se conecta com a transmissdo de
valores humanizadores e com a conformacio da identidade profissional.
Em outras palavras, é o que determina ou contribui para que se pense, aja e
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reaja as situagdes profissionais de determinada forma ou com determinado
padrio de atitudes (Finkler et al., 2011).

Em parametros gerais, conceitua-se como ética profissional o con-
junto de normas morais que os individuos devem seguir ao exercer qual-
quer atividade, sendo comumente regida por cédigos de conduta e esta-
tutos especificos criados pelos conselhos de representagdo de classe (Dias,
2024). Neme e Santos (2014) complementam dizendo que a ética profissional
implica em assumir responsabilidades sociais nas relagdes de trabalho pe-
rante aqueles que dependem do conhecimento e da atividade profissional.
Logo, a ética profissional é composta por normas éticas, ou seja, principios
e valores morais que conduzem o comportamento humano e que formam a
consciéncia do profissional, representando imperativos de conduta na so-
ciedade (Andrade, 2017).

Nota-se que as regras que regem a relacdo entre profissionais,
clientes e colegas podem ser formais, descritas por escrito, ou simplesmen-
te rotineiras com controles normativos (Abbott, 1983).

Para Rezende, Campos e Aradjo (2020), a atuagdo profissional deve
ocorrer seguindo alguns principios minimos de convivéncia ética e pode
ser estruturada sob a forma de normas de conduta: os cédigos de ética pro-
fissional. Tais cédigos devem ser construidos a partir do envolvimento dos
variados seguimentos da categoria profissional e com a maior representa-
tividade possivel de seus membros. Contém infracdes éticas e penalidades
(caso os limites preconizados sejam ultrapassados), além de ponderagdes
sobre a atua¢do no mercado de trabalho e na academia (docéncia envolven-
do ensino, pesquisa cientifica e extensdo). Ademais, os cédigos de ética nor-
malmente contemplam as especificagdes dos deveres (deontologia) e dos
direitos (diceologia) do profissional.

Vale dizer, ainda, que os cédigos de ética ndo constituem leis, pois
s estabelecem penas ou puni¢des limitadas aos membros inscritos em um
conselho de classe. Sdo apenas sugestdes prévias de boas préticas para guia-
rem a conduta dos profissionais em cada area de atuagio.

Codigos de ética no campo do Design de Interiores

Diversas entidades apoiam e regulamentam o design de interiores
ao redor do mundo. Assim, cada pais define regras de conduta especificas
para a profissdo em seus territdrios. Neste artigo, serd dada énfase aos docu-
mentos normativos mais relevantes para o exercicio da profissdo no Brasil:
a declaragido da International Federation of Interior Architects/Designers (IFI) e
o cédigo de ética da Associacdo Brasileira de Designers de Interiores (ABD).

Declaracao da /nternational Federation of Interior Architects/Designers (IFI)

A TFI é uma federacdo mundial para comunidades disciplinadoras
de design, formuladores de politicas, especialistas e entusiastas do assunto.
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Sua missdo é expandir, em todos os niveis da sociedade, a contribuicdo e a
conscientizagdo das profissdes de Arquitetura e Design de Interiores por
meio do intercimbio de conhecimento e experiéncia em educagio, pesquisa
e prética. E um érgdo independente fundado no ano de 1963 em Copenha-
gue, na Dinamarca. Atualmente sua sede esté localizada na cidade de Nova
York, nos Estados Unidos. (IF1, 2024).

A declaragdo da IFI foi redigida em 2011 e é disponibilizada no site
da instituicdo em 17 linguas diferentes (inglés, portugués, francés, arabe,
espanhol, alemio, italiano, japonés, chinés tradicional, chinés simplificado,
coreano, estoniado, filipino, malaio, russo, turco e hebraico). £ um docu-
mento de visdo baseado no consenso sobre o propdsito e o valor da Arqui-
tetura e do Design de Interiores. Com efeito, constitui um acordo uninime
que estabelece as bases essenciais para disciplinar o setor e seu avango em
todo o mundo. As ideias contidas nesta declaracdo fornecem objetivos cla-
ros para os profissionais de interiores, afetando a compreensio e a forma-
¢80 no que tange a pratica, a educagdo e a pesquisa na esfera dos ambientes
construidos (IFI, 2021).

Cadigo de ética da Associacao Brasileira de Designers de Interiores (ABD)

Os designers de interiores brasileiros tém suas normas de condu-
ta estabelecidas pela ABD. O cédigo de ética da entidade foi elaborado em
consonincia com as normas internacionais definidas pela declarac¢do da IFI
e pelo cédigo de ética do CONFEA. O documento é composto por 13 arti-
gos dispostos em 4 capitulos: I - das regras e principios fundamentais, II -
das relagdes com o cliente, III - da publicidade e IV - das disposi¢Ges gerais
(ABD, 2024b). Nota-se que ndo constam informagdes sobre a data de origem,
nem da equipe responsavel pela formula¢do do mesmo.

Em linhas gerais, de acordo com o cédigo de ética da entidade, o
profissional da classe tem como fungdo social contribuir com seus conhe-
cimentos técnicos e habilidades artisticas para melhoria da qualidade de
vida criando ambientes funcionais, seguros e compativeis com o usudrio
em respeito ao patrimdnio cultural do pais. Sua atuagio deve ser inclusi-
va e fundamentada em critérios compativeis com valores humanos, sem
qualquer tipo de discriminagdo. Além disso, sua conduta ética deve estar
pautada na implementagio de um design responsavel, que favoreca a pre-
servacdo do meio ambiente e o uso de recursos naturais renovaveis, redu-
zindo custos, aproveitando materiais, buscando eficiéncia a longo prazo,
reconhecendo a intima relagdo entre design, consumo e seu impacto na
sociedade (ABD, 2021).

O capitulo II, destaca que os designers de interiores devem sempre
respeitar os interesses dos clientes dentro dos limites legais e profissionais,
preservando em sigilo todos os dados pessoais fornecidos durante a rea-
lizagdo do trabalho. Contudo, a prestacdo de servigos deve ser impreteri-
velmente formalizada por contrato, explicitando-se as fases do projeto, os
prazos, os honorarios e as formas de remuneragdo, assim como a extensio
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de direitos e responsabilidades das partes, sempre com transparéncia e ob-
jetividade. As especificagdes do projeto devem ser adequadas aos fins pro-
postos, dentro das normas técnicas vigentes, alertando aos clientes sobre
qualquer eventual restri¢cdo ou consequéncia negativa advinda da mesma.
Devem-se estabelecer honordrios justos dentro do padrio de mercado e to-
das as informagdes sobre o pagamento dos trabalhos prestados devem ser
claras, incluindo as remuneragdes por terceiros, tais como a RT - reserva
técnica (ABD, 2021). A RT, também conhecida por comissdo ou gratificagdo
por especificagdo, é um percentual repassado aos profissionais por fornece-
dores e lojistas pela indicagdo de clientes aos estabelecimentos.

Em relagdo ao descumprimento do cédigo da ABD (2024b), o artigo
11 do capitulo IV prevé que serd considerada infragdo ética todo e qualquer
ato cometido pelo profissional associado, no exercicio de suas atividades
que infrinjam os principios previstos no cédigo, praticando condutas ex-
pressamente vedadas e que lesem direitos reconhecidos de outrem. Porém,
observa-se que as punicdes sdo de exclusividade dos érgios fiscalizadores.
Como a ABD é somente uma associagdo e ndo tem o papel disciplinador de
um Conselho Profissional, as violagdes de seu cddigo de conduta nio sdo
passiveis de penalidades aos infratores.

Atuagao ética no Design de Interiores

Guerin e Martin (2010) explicam que as profissdes sdo compostas
por quatro elementos: a base intelectual (ou seja, o conhecimento adquiri-
do por treinamento e educagio especializada), o cédigo de comportamento
ético, a autonomia profissional e o altruismo em oposi¢io ao interesse pré-
prio. Ressalta-se, com isso, que os valores morais que orientam as agdes de
cada profissional s3o particulares. Cada sujeito estabelece os pardmetros
que irdo permear suas decisdes conforme crengas intrinsecas e regramen-
tos sociais. E inequivoco que o ser humano tem suas singularidades, sua
maneira pessoal de realizar um trabalho. Entretanto, existem normas para
reger a pratica das atividades laborais. Quando um cédigo de ética é estabe-
lecido para uma classe, cada associado passa a subordinar-se, sob pena de
incorrer em transgressdes, punitivas pelo drgdo incumbido de fiscalizar o
exercicio da profissdo (S4, 2014). Por conseguinte, o conhecimento de um
cédigo de ética é um componente essencial do profissionalismo (Guerin;
Martin, 2010), sendo que o cumprimento individual de suas regras é um dos
critérios importantes que caracterizam a pratica de qualquer oficio.

No contexto do Design de Interiores, Guerin e Martin (2010) salien-
tam que o corpo de conhecimento na profissdo é dindmico e estd em cons-
tante fluxo, sincronizando-se com as variacdes de dados e informacdes que
se modificam ao longo do tempo. Segundo Geoffroy (2020), o panorama do
século XXI demanda profissionais que sejam capazes de gerir a complexi-
dade do mundo na interface homem-espaco. Nesse interim, o oficio ganha
uma dimensao sistémica, englobando aspectos éticos, estéticos, funcionais,
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ergondmicos, culturais, psicoldgicos, tecnoldgicos, econémicos e ambien-
tais - tanto na macro quanto na micro escala - com a finalidade maior de
impactar positivamente a qualidade de vida das pessoas.

Outrossim, observa-se que a conduta ética é um principio essencial
para a atuagdo profissional, desde o primeiro contato com o cliente, pas-
sando pelo processo de contratagio até o desenvolvimento da solugio pro-
jetual, execugdo e feedback (Moreira, 2020). Deste modo, entende-se que, em
qualquer época ou situagio, a integridade e a honradez deverao nortear a
pratica desta atividade. Por essa razio, existem diversas entidades de classe
que apoiam e orientam a profissdo ao redor do mundo.

0 cédigo de ética sugerido pela ABD funciona como um guia de pos-
turas a serem seguidas pela categoria em todo o territdrio nacional. O do-
cumento possui a func¢do deontolégica educacional e preventiva, pois tem
por objetivo informar sobre os deveres profissionais dos designers de inte-
riores. Mas a existéncia do mesmo nio garante a sua eficicia, haja vista que
nem todos os profissionais ativos no mercado buscam embasamento para a
sua atuacdo segundo orientagdes de tal codigo.

Metodologia

As informagGes apresentadas neste artigo resultam de uma pes-
quisa descritiva finalizada em dezembro de 2021, durante a pandemia de
COVID-19. Objetivou-se coletar dados acerca de preceitos éticos importan-
tes na pratica profissional dos designers de interiores brasileiros. Para tal,
utilizou-se informacgdes obtidas pela investigacdo de referéncias bibliogra-
ficas, de documentos como cddigos de conduta profissional e da legislacdo
brasileira, além de um formulario de entrevistas. Desta forma, por meio da
técnica de amostragem bola de neve, foram entrevistados 10 designers de
interiores que atuam no mercado de trabalho e possuem bases, em endere-
¢o comercial ou home office, nas cidades de Belo Horizonte, Nova Lima e Be-
tim. A coleta de informagdes foi realizada virtualmente pelo Google Meet du-
rante os meses de abril, maio e junho do ano de 2021, seguindo orientacdes
do sistema CEP/Conep (Comités de Ftica em Pesquisa/Conselho Nacional de
Etica em Pesquisa), sob o niimero CAAE n® 34719020.1.0000.5525, aprovado
em 28/10/2020. Segue a seguir o Quadro 1 contendo o perfil sociodemogra-
fico de cada participante:
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Quadro 1. Grupo total de profissionais
entrevistados.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2021.
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Entre- Tempo
. Sexo Idade Formag¢do Grau Instituicdo de atuagio
vistado
no setor
Al F 40-59 Decoragdo  Bacharel UEMG 16 anos
A2 F 40-59 Decoragdo  Bacharel FUMA / 35 anos
UEMG
A3 F 40-59 Decoracdo  Bacharel UEMG 16 anos
A4 F 25-39 Decoragdo  Bacharel UEMG 16 anos
A5 F 40-59 Decorag¢do  Bacharel UEMG 23 anos
A6 M 40-59 Decoragio Bacharel UEMG 17 anos
A7 F 25-39 Designde  Bacharel FUMEC 07 anos
Interiores
A8 F 25-39 Designde  Bacharel FUMEC 08 anos
Interiores
A9 F 25-39 Designde  Bacharel UEMG 05 anos
Ambientes
A10 F 25-39 Designde  Tecnélogo Izabela 05 anos
Interiores Hendrix

Observa-se na listagem que o curso de Decoragdo da UEMG (Uni-
versidade do Estado de Minas Gerais), institui¢do antigamente denominada
FUMA (Fundagdo Mineira de Arte), passou a chamar-se Design de Ambien-
tes pela Resolugdo CEPE/UEMG no 35/2004 e pelo Decreto de 05 de novem-
bro de 2004 apés reestruturagdo curricular.

Ressalta-se, ainda, que existem no pais algumas nomenclaturas di-
ferentes para classificar os cursos que formam o profissional responséavel
por criar interfaces entre pessoas e espagos habitados. Entre elas estdo:
Design de Interiores, Design de Ambientes ou simplesmente Design. Ob-
viamente, existem singularidades quanto ao grau de formagio - técnico,
bacharelado ou tecnoldgico - e aos aspectos metodoldgicos das grades cur-
riculares de cada institui¢do de ensino, delimitando competéncias e exper-
tises. Entretanto, neste artigo optou-se por utilizar o termo Design de “In-
teriores” para unificar uma linha de pensamento, englobando todas essas
esferas, sem caracterizar diferencas e pormenores relativos ao ensino de
cada curso especifico.

Contudo, todos os voluntarios selecionados possuem pleno domi-
nio da profissdo, com ampla experiéncia no desenvolvimento de projetos
e conhecimento suficiente no que tange aos aspectos relevantes tratados
na pesquisa. Nota-se, que dois integrantes trabalham como docentes em
instituicdes de ensino na capital e regido metropolitana, além de atuarem
profissionalmente. Ademais, trés participantes também possuem outra gra-
duagdo em Arquitetura ou Engenharia Civil. A seguir, o Grafico 1 mostra o
nivel educacional e o grau de titulagdo desses profissionais:
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Grafico 1.Nivel educacional egraude ti-
tulagdo dos profissionais entrevistados.

Fonte: Elaboragio prépria, 2021.
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Discussao e resultados

Os resultados que serdo fornecidos a seguir referem-se a um roteiro
de entrevistas que compreende 22 perguntas sobre o tema analisado. Os da-
dos coletados foram sintetizados em 08 categorias distintas de acordo com
o conteudo das respostas fornecidas pelos participantes.

Categoria 1: requlamentacao da profissao

Ao questiond-los sobre o conhecimento acerca da Lei Federal
13.369/2016 que corresponde a regulamentacio da profissdo e suas atri-
buicdes no Brasil, notou-se uma dualidade: 30% dos participantes revelou
nunca ter lido a referida lei, mas 70% (a grande maioria) informou conhecer
uma parte ou ja ler lido o documento na integra.

Categoria 2: filiagdo a ABD e conhecimento sobre o cédigo de ética da
entidade

No que concerne a filiagdo dos profissionais a ABD, a pesquisadora
obteve trés tipos de respostas diferentes. Somente um percentual de 30%
dos entrevistados revelou ser associado a institui¢do. Paralelamente, 40%
dos participantes disseram ja ter sido filiados a ABD por algum periodo de
tempo durante sua carreira. Porém, ndo sdo mais nos dias de hoje. Por fim,
obteve-se uma taxa de 30% que revelou ndo ser, nem nunca ter sido asso-
ciado a instituicao.

Ao interroga-los a respeito do cddigo de ética da entidade, 50% dos
participantes respondeu nio ter nenhum conhecimento sobre o documen-
to e seu contetido. A outra metade (ou seja, 50%) informou j4 ter lido pelo
menos uma parte do cddigo. Nota-se que o desconhecimento acerca de tal
c6digo ndo configura uma atuagio antiética no exercicio profissional. Mas
é preciso difundir entre os representantes da categoria a importincia da
normativa com fins de enaltecer a profissdo, oferecendo o respaldo de uma
prestacdo de servicos com melhor qualidade. Todavia, ndo basta apenas co-
nhecer o cdigo, é necessdrio aplicd-lo na prética. A obediéncia ao cédigo
de ética profissional é uma prerrogativa que se pauta no compromisso de
uma atuagdo responsavel.
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Categoria 3: sustentabilidade

Neste tdpico, péde-se verificar que a sustentabilidade ainda é um
tema pouco debatido e aprofundado no campo do design de interiores. To-
dos os entrevistados, ou seja 100%, relataram que tentam reduzir custos e
reaproveitar itens existentes sempre que possivel. Porém, a aplicacio efeti-
va de préticas sustentaveis nos projetos esta, em grande parte, interligada
as demandas e as solicitagdes feitas pelos clientes.

No que concerne ao uso de materiais ou produtos ecoldgicos nos
projetos, percebeu-se que 40% dos profissionais ndo tém o habito de especi-
fica-los por iniciativa prépria. Além disso, observou-se que a grande maio-
ria dos clientes nio faz esse tipo de solicitagdo. Ja os demais participantes,
ou seja 60%, respondeu que tenta utilizar algum material ou produto ecolé-
gico nos projetos, mesmo quando os clientes nao solicitam.

Categoria 4: contrato e briefing

No que diz respeito ao contrato, 80% dos entrevistados disse pro-
tocolar o documento para todos os clientes impreterivelmente. Em con-
trapartida, 20% revelaram nio registrar a prestagdo do servigo por meio
da assinatura de contrato para todos, apenas para alguns clientes. Mesmo
ndo havendo unanimidade no quesito de formalizagdo de contrato, todos os
profissionais informaram que é importante esclarecer as dividas do clien-
te, deixando claro quais sdo os prazos, as etapas e procedimentos que serdo
desenvolvidos durante o projeto.

Ainda no contexto da forma como os profissionais se relacionam
com o cliente, foi perguntado se eles desenvolvem o briefing (documento de
registro que agrupa o levantamento, a andlise e a sistematizagdo de infor-
magdes para gerar a solugdo pretendida do projeto e acompanhamento do
servico prestado). Todos, ou seja, 100% disseram que sim. E, cada um a sua
maneira, ressaltou a importancia dessa ferramenta de registro.

Categoria 5: cddigo de defesa do consumidor

Ao pergunté-los acerca da Lei Federal 8.078/1990 que corresponde
ao cédigo de defesa do consumidor no Brasil, observou-se que 60% dos par-
ticipantes disse ndo conhecer nada a respeito da referida lei. Ja os outros
40%, revelou ter lido pelo menos uma parte do documento ou conhecer su-
perficialmente seu contetdo.

Vale dizer que 80% dos entrevistados mencionaram ja ter interrom-
pido algum projeto sem finaliz4-lo. O motivo mais recorrente apresentado
foi a falta de entrosamento ou conexdo com o cliente. Apenas 02 profissio-
nais (20%) informaram ter finalizado todos os projetos para os quais foram
contratados.

Finalmente, 30% dos profissionais disse nunca ter recebido criticas
de clientes durante a prestagdo do servigo contratado. E, embora 70% ja te-
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nham recebido reclamagdes, informaram nio ter tido problemas no campo
juridico por causa de clientes. Logo, nenhum dos profissionais entrevista-
dos disse ter sido acionado na justica em consequéncia de seu trabalho.

Categoria 6: percentual e recebimento de reserva técnica (RT)

Todos os entrevistados (100%) relataram que recebem comissdes de
fornecedores e lojistas como uma forma de gratificacdo pelas indicagdes e
pelo acompanhamento. O percentual varia de 3% a 10% do valor da com-
pra realizada pelo cliente, dependendo do segmento ou da politica de paga-
mento das empresas. Cada profissional estipula individualmente a forma de
cobranga dessa taxa, podendo ser opcional ou obrigatdria. Além disso, tam-
bém foram citados casos em que o préprio cliente fica responsavel por esse
pagamento. Isto ocorre quando a reserva técnica é prevista como parte do
trabalho contratado e o fornecedor ou lojista escolhido nio trabalha com
esse sistema. E importante dizer que alguns profissionais encaram esse tipo
de honorario como um componente da prestagio do seu servigo. Ja outros
informaram que, apesar de aceitarem a RT, isso ndo norteia o seu trabalho.

Ainda foi perguntado se os profissionais indicam preferencialmente
fornecedores e lojistas que fazem o repasse da reserva técnica. Uma taxa de
80% respondeu que a RT nio influencia as indicagdes. Apenas 20%, isto é, 02
participantes revelaram que sugerem parceiros em funcdo das comissdes.

Ademais, 40% respondeu que nunca recusou RT. Por outro lado,
60% disse ja ter recusado sim por alguma razio.

Em paralelo, 30% afirmou que a reserva técnica ndo é um fator im-
portante no seu faturamento. No entanto, para a grande maioria (ou seja,
70%) as comissdes representam um valor significativo no montante total.

Categoria 7: constrangimento causado pela reserva técnica

Nesta categoria, pretendeu-se descobrir se os entrevistados ja sofre-
ram algum tipo de constrangimento ao aceitar ou recusar a reserva técnica.
Como resultado, 70% responderam que nio, mas 30% disseram que sim.

Concomitantemente, foi perguntado se os profissionais informam
ao cliente que recebem a RT. As respostas apontaram para trés direcdes.
Um percentual de 50% disse que sim, sendo que deixam a informagao regis-
trada no contrato. J4 40% revelaram NAO informar no contrato, tratando
do assunto somente se o cliente mencionar. Apenas um dos entrevistados
(10%) disse que informava via contrato, porém néo faz mais desta forma.

Categoria 8: valorizagao da profissao no mercado
Ao questiona-los sobre a valorizacdo do designer de interiores no
mercado de trabalho, as opinides ficaram bem divididas. A maioria, 60% dos

participantes, disse que NAO considera a profissdo bem valorizada e remu-
nerada em Belo Horizonte e na regido metropolitana. Porém, dentro desse
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grupo, os comentarios para tal circunstincia foram bastante heterogéneas:
03 entrevistados relataram que a falta de conhecimento sobre a abrangén-
cia de atuagdo do designer prejudica o setor, 01 se posicionou no sentido de
que a RT é um suporte para a ma remuneragio, 02 relataram que a RT é um
fator que prejudica o crescimento.

Além disso, 30% dos entrevistados explicaram que consideram que
os profissionais da drea sdo parcialmente valorizados, tecendo uma pers-
pectiva mais positiva. Isto porque o mercado mineiro ja melhorou, entre-
tanto, o design de interiores ainda esta em processo de se fortalecer na
regido analisada.

Por fim, 01 dos entrevistados (10%) ndo tratou do mercado em ge-
ral. Falou apenas sobre a sua atuagio especifica, destacando que se conside-
ra valorizado e bem remunerado como designer de interiores.

Consideragoes finais

A ética profissional, enquanto conjunto de valores e principios mo-
rais, faz-se primordial na pratica de trabalho dos designers de interiores em
qualquer regido ou setor do mercado brasileiro.

Ao analisar o material coletado nas entrevistas com os profissionais
de Belo Horizonte e regido metropolitana juntamente com o referencial te-
drico, concluiu-se que é necessario que os designers de interiores tenham
um olhar mais apurado acerca do cddigo de ética sugerido pela ABD no pais,
assim como dos trechos da Lei no 13.369/2016 que interferem pontualmen-
te no exercicio da atividade.

Apesar da profissio ter sido regulamentada ha pouco tempo e ainda
ndo haver a obrigatoriedade de filiagdo a um conselho, parte-se do pressu-
posto de que cabe a cada profissional informar-se sobre os aspectos éticos e
legais para exercerem com integridade o oficio em quest3o.

Todavia, a criagdo de um novo conselho profissional no pais impli-
ca em uma série de atitudes politicas e investimento de recursos. Mesmo
assim, acredita-se que a pareceria com o CREA e o CFT contribuird para a
formagdo de um ethos profissional forte, favorecendo uma unidade de com-
portamento e, consequentemente, valorizando a categoria.

No que tange a legislacdo vigente, observou-se que a Lei Federal
13.369/2016 que regulamenta a profissdo no Brasil e define suas atribui-
¢Oes, ndo contempla o Design de Interiores de forma satisfatéria. A sangido
da lei foi um passo importante para evidenciar o reconhecimento juridico
da classe no pais. Porém, a expectativa era muito maior no que concer-
ne as delimita¢Ges de atuagdo conforme os niveis de formagdo educacional
(técnico e superior), sendo preciso superar entraves legais e, até mesmo,
discordancias entre aos profissionais da area quanto ao seu devido espago
no setor. Vale dizer que a falta de conhecimento da sociedade em relagdo a
profissdo, seu alcance e possibilidades também sio fatores limitantes para
o engrandecimento e melhor remunerago na area.
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No que diz respeito a reserva técnica, a questdo mostra-se como
geradora de conflitos e discussdes. Entre o grupo entrevistado, observou-se
que alguns representantes da classe defendem as comissdes como um valor
necessario e complementar ao projeto, sendo justo cobrar um percentual
pelo acompanhamento dado ao cliente. Alegam que é uma pratica benéfica
aos diversos agentes sociais envolvidos na prestagio de servigos no setor. O
profissional torna-se um articulador, aproximando os interesses de clien-
tes, fornecedores e lojistas, devendo por isso ser remunerado. Em contra-
partida, outros designers de interiores, alegam que a RT ndo deveria existir
(apesar de receberem as bonificacdes esporadicamente e sem pretensdes).
Logo, entende-se que esse sistema de pagamento deveria ser reavaliado
quanto aos beneficios e prejuizos incutidos no mercado.

A pratica profissional dentro do campo do design de interiores
envolve principios, conhecimentos, métodos e ferramentas. O desenvol-
vimento de projetos no setor é um processo complexo que requer cuida-
do e continua reflexdo. O profissional, muitas vezes, gerencia diversas ta-
refas como: a estruturacdo do seu negdcio, o planejamento financeiro, o
marketing, o relacionamento com o cliente, a composi¢do de orgamentos, a
elaboracdo de contratos, a criagdo e o acompanhamento de projetos, além
da parceria com especialistas perante os limites legais da profissdo. Cabe
destacar que a emissdo de contrato é uma pecga fundamental para regis-
trar as regras estabelecidas na prestagdo do servigo. O documento também
determina a responsabilidade técnica decorrente do exercicio profissional.
Independentemente se o designer de interiores estd ou ndo vinculado a um
Conselho Profissional, ele responde legalmente por eventuais atos ilicitos
ou irregularidades contratuais.

Ainda, segundo os dados coletados, detectou-se que é preciso am-
pliar o pensamento da projetagdo de ambientes rumo a sustentabilidade. E,
apesar de 100% dos profissionais terem informado que procuram reduzir
custos e reaproveitar itens existentes sempre que possivel, o desenvolvi-
mento sustentdvel é um tema pouco debatido no setor. Um dos grandes
problemas da atualidade é a despreocupacdo da sociedade em geral (e ai
incluem-se também os clientes contratantes de servicos de design) quanto
aos impactos gerados na natureza, seja por pequenas, médias ou extensas
acoes humanas.

Por fim, o grande propdsito deste estudo foi propor uma investi-
gacdo a respeito da ética profissional no dmbito do Design de Interiores
dentro do recorte amostral que compreende o contexto da cidade de Belo
Horizonte e regido metropolitana. Acredita-se que as informagdes aqui ob-
tidas sejam capazes de possibilitar uma reflexdo critica acerca da atuagao
dos designers de interiores ndo sé no cendrio explorado como também em
outros territérios do Brasil. Ademais, espera-se que a tematica analisada
inspire novas abordagens académicas que suportem a formacao de estu-
dantes e a atuacio de profissionais no campo do Design de Interiores.
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